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Lista de Abreviaturas y Acronimos

CCA Evaluaciéon Comun de Pais (Siglas en inglés)

UNETE Equipo de Naciones Unidas para Preparacién y Respuesta a Desastres
UNCT Equipo de Pais de Naciones Unidas

SNU Sistema de Naciones Unidas

CICIH Comision Internacional contra la Impunidad en Honduras

OoDs Objetivos de Desarrollo Sostenible

F-ODM Fondo para el Logro de los Objetivos del Milenio

SSR Salud Sexual y Reproductiva

FAO-PESA Programas Especiales para la Seguridad Alimentaria

OPS/PMS Organizaciéon Panamericana de la Salud

OoDM Objetivos de Desarrollo del Milenio

OCR Oficina de la Coordinadora Residente

SEPLAN Secretaria de Planificaciéon y Cooperacidn Externa

PMA Programa Mundial de Alimentos

AECID Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional al Desarrollo

FAO Fondo de Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura

0sC Organizaciones de la Sociedad Civil

CR Coordinadora Residente

USAID Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (Siglas en inglés)
CERF Fondo Central para la Accién en Casos de Emergencia (Siglas en inglés)
DFID Departamento de Desarrollo Internacional del Reino Unido

ENDESA Encuesta de Demografia y Salud

OACNUDH Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos
COPECO Comisidn Permanente de Contingencias

SOP’S Procedimientos Operativos Estandar (Siglas en inglés)

UNFPA Fondo de Poblaciéon de las Naciones Unidas (Siglas en inglés)

PNUD Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo
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Resumen Ejecutivo

El 17 de marzo de 2011, el Gobierno de Honduras y el Sistema de las Naciones Unidas (SNU)
suscribieron el Marco de Asistencia de las Naciones Unidas para el Desarrollo en Honduras
(MANUD, por sus siglas en Espafiol, UNDAF por sus siglas en Inglés) para el periodo 2012-2016.
Implica un costo presupuestado en $161,410,000 que seria aportado por las 14 Agencias del SNU
con presencia programatica en el pais.

En Honduras, junto al MANUD se elaboraron matrices de resultados para cada una de las areas de
prioridad, y un Marco de Seguimiento y Evaluacién que incluye un conjunto de indicadores que
servirian de base para el monitoreo del MANUD y un Calendario del Ciclo Programadtico de
Seguimiento y Evaluaciéon. Adicionalmente, en 2011 se elabord un Plan de Accidn del MANUD que
constituye el mecanismo de programacion conjunta que complementa y asegura que las
prioridades estratégicas identificadas en el MANUD son operacionalizadas.

Las 5 dreas prioritarias identificadas junto con el Gobierno para la intervencién, se tradujeron en el
MANUD en 3 Areas Estratégicas de Intervencién:

Area Estratégica 1. En el marco de los derechos sociales y de los ODM’s reconocidos por la
comunidad internacional, contribuir a una Honduras sin pobreza extrema, educada y sana, con
sistemas consolidados de proteccién social. $53,580,000

Area Estratégica 2. En el marco de los derechos civiles y politicos, contribuir a una Honduras que
se desarrolla en democracia, con seguridad y sin violencia, y un Estado moderno, transparente,
responsable, eficiente y competitivo. $14,830,000

Area Estratégica 3. En el marco de los derechos econémicos y convenciones ambientales,
contribuir a una Honduras productiva, generadora de empleos dignos, que aprovecha de manera
sostenible e integrada sus recursos naturales, y reduce los riesgos de desastres derivados de la
vulnerabilidad ambiental. $93,000,000

De estas 3 Areas derivan 10 Efectos Directos, los cuales expresan los cambios que se esperan
obtener como resultado de la intervencién del SNU en coordinaciéon con las instituciones del
Estado/Gobierno y organizaciones de sociedad civil socias.

En la Seccion 6 del MANUD “Seguimiento y Evaluacidon” se establece que la evaluacion final dara
inicio en los primeros meses del aflo 2015, y su objeto sera retroalimentar, en funcién de los
resultados alcanzados, pertinencia, eficiencia, eficacia y lecciones aprendidas, la formulacién
conjunta del siguiente ciclo de programacion.

Los TdR de la consultoria establecen que los propdsitos de la evaluacidn son:

. Determinar la pertinencia de los efectos directos del MANUD;

J Determinar en qué medida, se contribuyé al fomento de las capacidades en el pais;
. Determinar la eficacia del MANUD como marco de cooperacion del SNU con el pais;
. Identificar las lecciones aprendidas durante el ciclo programatico en curso;

. Apoyar la rendicidon de cuentas del SNU a todas las partes interesadas del MANUD.
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En atencién a estos propdsitos, el evaluador, junto con los demds actores y participantes, analiza
los planteamientos estratégicos desarrollados, los modelos de gestidn propuestos, la fluidez de los
procesos administrativos, y el grado de didlogo y acciéon conjunta entre los diferentes actores. De
igual forma, valora las capacidades de coordinacidn con otras programaciones, el fortalecimiento
de capacidades generado, la inclusién de los ejes y enfoques transversales, y el valor agregado
como Programacion conjunta del SNU.

La metodologia propuesta se define como constructiva, orientada a recoger recomendaciones y
lecciones aprendidas; participativa, en la que todos deben tener voz; conjunta, en una relacidn
horizontal y con una vision comun; amplia, que trata de recoger una vision abierta que permita
comparar la situacion inicial y el panorama actual, analizando los resultados previstos y los no
previstos; y sensible a los ejes transversales —género y derechos humanos-—.

Este énfasis sugiere una revisién de las diferentes lineas de intervencién, con el fin de valorar el
avance del Proyecto hacia el logro de los Efectos y Productos previstos y sus indicadores, pero
también para identificar buenas practicas y lecciones aprendidas que sean utiles para el siguiente
ciclo de programacion.

La evaluacién analiza la pertinencia del Programa, su eficiencia, eficacia y sostenibilidad. Estos son
los principales criterios de evaluacion, atendiendo a las especificaciones del Manual de Gestién de
Evaluaciones del PNUD, y a los términos expresados en los TdR. Se generd una Matriz de
Evaluacién, en la cual se pormenoriza el alcance del anadlisis para cada criterio evaluativo, y se
determinan las preguntas evaluativas a las cuales estara dando respuesta el ejercicio evaluativo.

En seguimiento a los acuerdos de Paris/Accra para la mejora de la ayuda al desarrollo, también se
tienen en cuenta otros criterios en el proceso evaluativo: apropiacidn, alineamiento, armonizacién
y enfoque de gestidon basada en resultados. Estos andlisis estardn insertos en los criterios
evaluativos complementarios: Pertinencia incluira alineamiento; Eficiencia incluird armonizacién;
Eficacia incluird gestidn basada en resultados; Sostenibilidad incluira apropiacidn.

Pertinencia. La valoracion respecto al disefio es buena. El proceso de formulacion del MANUD
estuvo apegado a los estandares exigidos en este tipo de procesos. Aunque no se desarrollé como
tal un ejercicio de Evaluacion Conjunta de Pais CCA, si se conté con un documento compendio de
otros analisis de situacién del momento -IDH 2011-.

El Gobierno fue participe del proceso de formulacién. Se produjo el necesario alineamiento a las
directrices de accion del Gobierno en aquel entonces y sus principales documentos base: Plan de
Gobierno 2010-2014; Visién de Pais y Plan de Nacién 2010-2022.

Se definieron 3 areas estratégicas, de las cuales se derivaron 10 Resultados. Esto indica un gran
esfuerzo de sintesis para lograr un marco ldgico sin muchos elementos. Se conté con un marco
I6égico completo y de calidad. Sus enunciados fueron redactados de forma clara y concisa.

Eficiencia. Se evidencian serias debilidades en cuanto a los mecanismos de gestién basada en
resultados, lo cual incluye seguimiento, reporte y analisis.

El desarrollo del MANUD tuvo un inconveniente esencial derivado de una rotacion en la figura de
la Coordinacidon Residente CR. En el periodo del Programa hubo dos CR, y en los intervalos se
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sucedieron sendos responsables ad interim. Aunque no determinante, es un factor que condiciona
la l6gica del MANUD, pues no siempre cobré el mismo impulso.

El Plan de Accidn definié las instancias de gestién programatica necesarias para el seguimiento y la
evaluacion. Se identifica un condicionante por su alto numero, con diferentes denominaciones y
en varios casos duplicadas. Estas instancias, en geenral, experimentaban falta de convocatoria, lo
cual derivé en una pérdida de compromiso hacia su funcionamiento. Ante esta situacion, se
produjo una decision del UNCT de suspender su funcionamiento.

En los cuatro afos de curso de la programacidn, no ha habido un reporte formal de avance como
tal. Si se emitieron notas acerca del avance programatico, muy esquematicas, las cuales fueron
presentadas al UNCT. En estas presentaciones no se analizaron aspectos como valoracion de los
riesgos, avance en los indicadores, la ejecucién financiera o la revisién del sistema de gestion.

Tampoco se emitid ningln reporte al Gobierno. El UNCT decidié no hacerlo en el primer afio,
debido a una circunstancia politica concreta. En los siguientes afios tampoco se hizo. En general, se
identifica una falta de apropiacién del MANUD a lo interno, que se exporta hacia fuera. El socio de
Gobierno no prestd atencidon a este instrumento, que lo encontré como un requisito sin utilidad,
meramente administrativo, exigido por parte del Sistema de Naciones Unidas.

Respecto al desempefio financiero, de la limitada informacién disponible se pueden extraen dos
impresiones generales. La primera es la buena capacidad para movilizar recursos, pues el reporte
intermedio apunta a la consecucién de las metas de fondos por movilizar. El segundo aspecto a
destacar es la gran capacidad de ejecucion demostrada por parte de las Agencias. En muchos casos
ya se ha producido la ejecucidn total o por encima de lo presupuestado para el ciclo de programa.

Eficacia. La valoraciéon es de alto rendimiento de las Agencias y la consecucidn de avances
significativos en el desarrollo nacional. No obstante, en términos generales, no fue debido a una
articulacién interagencial programatica, sino a la suma del accionar de las diferentes Agencias.

El Plan de Accion preveia el desarrollo de programas conjuntos como unidad operativa
programatica basica del MANUD. Se reportan algunas experiencias de éxito, no obstante, fueron
pocas y mayormente a impulso de fondos externos que lo facilitaron; ejemplo de los tres
proyectos de los F-ODM. En algunas ocasiones se desarrollaron a iniciativa propia, pero con
caracter mas casual que como parte de una programacién estratégica. Algunos con resultados de
éxito: Educacién Integral de la Sexualidad y Habilidades para la Vida -UNFPA Y UNICEF-; la
aprobacién de la Ley de Lactancia Materna; adopcién de los estandares de crecimiento OMS para
nifios menores de 5 afos -PMA, OPS y UNICEF-; el Plan Nacional de Accidn en Derechos Humanos -
UNICEF, PNUD, OACNUDH-, el cual ha sido asumido por el nuevo Gobierno; el desarrollo de la
campafia Unete para la erradicacién de la violencia -PMA, UNFPA y PNUD-.

A instancias de la CR y del UNCT, y como medida alternativa a los grupos temadticos, se
desarrollaron las llamadas iniciativas interagenciales. Constituyen articulaciones entre diferentes
agencias para el desarrollo de ejes comunes: pobreza multidimensional (mosquitia), salud vy
seguridad ciudadana.

Aungue las programaciones interagenciales no fueron numerosas, si se contabilizan logros desde
las diferentes Agencias en contribucién al MANUD como entrega conjunta desde el SNU.
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Destacan: la elaboracidn y aprobacidn de un plan de la universalizacidn de la educacién Pre-bdsica,
apuntando a la Universalidad en 2018; la aprobacion de la Politica y Plan Estratégico de Desarrollo
Integral de Primera Infancia; o el trabajo en la mosquitia con la titulacidn de territorios de pueblos
indigenas.

La programacion previé el desarrollo de enfoques transversales; principalmente género y derechos
humanos. Los mismos se articulaban mediante grupos tematicos transversales. En el caso de
derechos humanos, toda la programacién contenia el enfoque en sus enunciados. No obstante, el
grupo tematico transversal de derechos humanos tuvo un débil rendimiento como tal.

Respecto al enfoque de género, su inclusidon en la programacidon se hace menos patente. Se
visibiliza a nivel de algunos Efectos y Productos del Area Estratégica 2, referida a derechos civiles y
politicos. El grupo transversal de género, no obstante, si mantuvo una buena actividad, con
agendas de trabajo y reportes periddicos de su gestion.

Se identifica una buena interaccion con las ONG, aunque no como parte de una légica MANUD,
sino desde diversos proyectos de las Agencias que los siguen manteniendo como socios
estratégicos.

En términos de armonizacién, aunque sin contar con una ldgica estratégica, se desarrollaron
experiencias destacables. Una de ellas es la ya mencionada de las Mesas de trabajo del grupo de
donantes G16. Las mesas de Salud, Educacion y Gestion de Riesgos resultaron ser espacios de
posicionamiento que fueron debidamente explotados por las Agencias.

Por otro lado, la creacidon de la Red Humanitaria logré aglutinar toda la accién alrededor de
COPECO, alcanzando una eficiencia altamente valorada. Ademas, se desarrollé |la Plataforma de
Gestién de la Cooperacién (PGC) como sistema Unico de informacién de la Cooperacién Externa en
el pais, con el apoyo de la Unién Europea y el Gobierno de Canada.

Sostenibilidad. Desde lo programatico, se trabajé fuertemente en la instalaciéon de dindmicas de
operacion a lo interno de los socios, formulaciéon de politicas publicas y adecuacién del marco
normativo. La valoracidn en general es positiva.

No obstante, la sostenibilidad no fue un eje transversalizado de forma estratégica en la
programacion. El Gobierno sigue teniendo una gran dependencia del SNU para el desarrollo con
eficiencia y eficacia en determinadas tematicas.

Desde un enfoque de la sostenibilidad social de la intervencién, la comunicacién sigue siendo
entendida como la accidn para la visibilidad de las agencias y la celebracién de efemérides. No se
percibe un enfoque programatico para la generacidon de cambios sociales y apoyo a las acciones.

Como conclusidn, la evaluacién identifica que se requirié un mayor compromiso y apropiacién
para el desarrollo del MANUD. Auln las diferentes debilidades, se pudo hacer mds por subsanarlas
y corregir tendencias. Faltdé conocimiento, apropiacidn y actitud de cara al MANUD a lo interno del
SNU. En general, los jefes de Agencia mostraron mayor interés en la articulacion interagencial en
el dmbito politico que en lo programatico. Esta misma actitud hacia el MANUD se trasladé al socio
de Gobierno, quien muestra poco interés en la programacion.

Lecciones aprendidas:
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v" El desarrollo del MANUD debe partir de un entendimiento comuln previo, acerca de su
concepcidon y alcance. También requiere fuerte apropiacidon y liderazgo por parte del
Gobierno.

v" La estructura de gestion del MANUD debe ser lo mds simple posible. El hecho de haber
muchas instancias, provocd rechazo por su alta frecuencia de reunién e inoperancia.

v Las iniciativas interagenciales han demostrado que no es necesario que las programaciones
conjuntas sean financiadas externamente para poder articularse.

Recomendaciones sobre el disefio:

v" Las dindmicas del Gobierno deben ser tomadas en cuenta a la hora de planificar la préxima
programacion. En concreto las relacionadas con el cambio de Gobierno y el proceso electoral.

v" Focalizar temdticamente y geograficamente la intervencién. No todo lo que hacen las
Agencias debe ser parte de la programacion del MANUD.

v" Disefiar un marco ldgico completo para el Programa, pero a la vez, con los menos elementos
posibles. Pocos efectos y pocos indicadores, un analisis concienzudo de supuestos y riesgos, y
un ejercicio presupuestario lo mas preciso posible.

v" La comunicacién debe ser entendida como una estrategia programética de intervencién en
apoyo para los cambios sociales o la incidencia politica para favorecer los procesos.

Recomendaciones respecto a la gestion:

v" Asegurar la participacion del Gobierno en todos los estadios del Programa, desde la
identificacion y formulacién, incluido el seguimiento y reporte.

v" La gestién basada en resultados debe ser una premisa, y con ella, el desarrollo del ciclo de
reporte como sistema integrado. Realizar un analisis periddico de avance -semestral- basado
en cambios producidos y logros alcanzados: indicadores, ejecucion y analisis de riesgos.

v" Disefiar los mecanismos mas sencillos para la gestidén de los Grupos de trabajo del MANUD,
con el numero estrictamente necesario de instancias. Establecer la minima periodicidad de
reunidn, con objetivos claros para las sesiones y responsabilidades definidas para sus
miembros.

v" La accidn interagencial debe ser parte de los criterios de evaluacidon de desempefio del
personal. Ello para impulsar una légica de mayor apropiacién a lo interno del SNU.

v" Es necesario tener siempre presente la posibilidad de realizar revisiones del MANUD. El
MANUD y su Plan de Accién no son documentos estaticos. Pueden y deben ser revisados
como programacion.

v" En general, el SNU se debe mover de un enfoque orientado a la ejecucién de proyectos a otro
de transferencia de capacidades en aquellas areas donde todavia se percibe dependencia.

v" Colocar al MANUD, en todo momento, en el centro de la accién programatica del SNU.
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Descripcion de la Intervencion

En 2011 se elabord un Plan de Accion del MANUD que constituye el mecanismo de programacién
conjunta. Tanto el MANUD como su Plan de Accién respondieron a prioridades nacionales
establecidas en el Plan de Nacién (2010-2022) y en la Vision de Pais (2010-2038), y a compromisos
internacionales suscritos por el Estado Hondurefio.

Durante 2014 se procedid a realizar una adecuacidon del MANUD -a nivel del Plan de Accion-
respecto a las prioridades nacionales establecidas por el nuevo Gobierno -instalado en 2014- en su
Plan Estratégico 2014-2018.

El MANUD abarca un periodo quinquenal 2012-2016, e implica un costo presupuestado en
$161,410,000 que seria aportado por las 14 Agencias del SNU con presencia programatica en el
pais.

Las 5 areas prioritarias identificadas para la intervencion, se tradujeron en el MANUD en 3 Areas
Estratégicas de Intervencién. De estas 3 Areas derivan 10 Efectos Directos, los cuales expresan los
cambios que se esperan obtener como resultado de la intervencién, en coordinacién con las
instituciones del Estado/Gobierno y organizaciones de sociedad civil socias.

Los Efectos fueron definidos en funcién de unos aspectos de la problemdtica identificados
conjuntamente con el Gobierno. Entre ellos:

v' Baja cobertura de la educacién preescolar y educacidon media, y desmejoramiento de la
calidad.

Falta de capacidad de los establecimientos de salud para cubrir la demanda de la poblacién.
Importante proporcidn de la poblacidn infantil con desnutricidn crénica.

Alta incidencia de enfermedades transmisibles.

Pobreza extrema que alcanza a cuatro de cada diez hogares.

Falta de confianza de los ciudadanos en las instituciones del Estado y el sistema electoral.
Grave situacion de violencia e inseguridad, unido a situacién de impunidad.

Falta de transparencia en la gestion del Estado y corrupcidn.

Altas tasas de desempleo, principalmente femenino y trabajo infantil.

Familias en situacién de vulnerabilidad, mas susceptibles al impacto de fenédmenos naturales
y relacionados con el cambio climatico.

Necesidad de una estructura organizativa funcional a lo interno del Sistema Nacional de
Gestion de Riesgos.

v" Demanda insatisfecha de recursos como agua, energia y alimentos.

NN N N N N NN

<\

Los efectos estaban orientados a fortalecer las capacidades nacionales para resolver la
problematica presentada y ademas, crear dinamicas de articulacién para enfrentar de manera
conjunta las acciones propuestas. En total se elaboraron treinta y seis Productos vinculados a los
diez Efectos del MANUD vy alienados con las prioridades nacionales de desarrollo establecidas en el
Plan de Nacion.

La gerencia de la programacion tiene como representante Ultima a la Coordinadora Residente
junto con la SEPLAN del Gobierno. El equipo de pais UNCT, se compone de los representantes
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acreditados o personal de referencia en el pais desde las diferentes Agencias especializadas y sirve
como alta instancia decisoria desde el SNU.

Operativamente se cuenta con la Oficina de la Coordinadora Residente -OCR- para la articulacion.
Esta Oficina se vale a su vez de diferentes instancias creadas desde el MANUD para esta labor. Se
dividen en Grupos Interagenciales, Grupos Asesores y Grupos Tematicos.

Por parte del Gobierno, SEPLAN asume el liderazgo y la coordinacién en la implementacion del
Plan de Accién, conformando una estructura de trabajo (Direccién de Planificacion, Coordinacidn
Regional y Cooperacidn Externa) para coordinar las acciones con el SNU.

El proceso evaluativo ha tenido algunas complicaciones. Las reuniones con algunos grupos
tematicos contaron con una débil participacidon de las Agencias. De hecho, algunos grupos del
MANUD fueron expresamente activados para la evaluacién, pues ya no funcionaban. Esto ha
obligado a la obtencidon de la informacion de forma bilateral con las agencias. Aun las dificultades,
se logrd entrevistar un nimero de 52 personas.

Otra dificultad ha sido la disponibilidad de informacién referente al desempefio programatico. No
hubo reportes como tales, ni planificaciones, aunque si hay otros documentos que han servido de
referencia, como: Consolidados de Informe Interagencial 2012 y 2013; Logros del Grupo Tematico
de Género; Revision programdtica de 2014; Evaluacién del Efecto 2.3 de Gobernabilidad;
Presentacién Power Point al UNCT sobre Principales Logros del MANUD 2012-2016; Hacia la Salud
Universal: Logros, avances y desafios del sector salud 2015.

En el curso de la programacion no hubo seguimiento a indicadores. Tampoco hubo seguimiento
financiero, excepto un ejercicio que se realizdé en 2014. Dada su importancia, se tomé la decision
de solicitar a las agencias la emisidn de un reporte sobre los valores ultimos de los indicadores
para poder tener una referencia complementaria para la valoraciéon programatica. Del mismo
modo, se les solicitd un reporte de avance en la ejecucidn financiera con corte a octubre de 2015.
Esta solicitud no tuvo respuesta por parte de las Agencias y por tanto no se pudo contar con esta
informacidn para la evaluacion.

La Evaluacion. Metodologia

Los términos de referencia de la evaluacidn plantean unos propésitos y objetivos para el ejercicio
evaluativo. Como propdsitos se plantean:

= Determinar la pertinencia de los efectos directos del MANUD;

= Determinar en qué medida se contribuyé con el fomento de capacidades en el pais;

= Determinar la eficacia del MANUD como marco de coordinacién de la cooperacién del SNU;
= |dentificar las lecciones aprendidas, los problemas, desafios y oportunidades;

= Apoyar la rendicidn de cuentas del SNU a todas las partes interesadas del MANUD.

Los objetivos son:

= Valorar la contribucion del SNU en el marco del MANUD a los resultados nacionales;

= |dentificar los factores que han afectado a la contribucién del SNU y obtener conclusiones;

= Proveer recomendaciones para mejorar la contribucion del SNU en el pais;

= Examinar los principios de programacién, y estrategias que se han desarrollado.
|
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Esencialmente, la evaluacidn se orienta hacia la obtencién de aprendizajes. Se realiza una
valoracion precisa y objetiva de todo el curso del programa, alejada de todo enfoque fiscalizador.
Por este motivo, la evaluacién pone un énfasis especial en emitir un detalle de recomendaciones
para la siguiente fase, bajo un enfoque de utilidad practica.

Siguiendo las indicaciones de las guias del Sistema de Naciones Unidas para las evaluaciones del
MANUD, se estructura un documento sencillo en su lectura y estructura, y preciso en su redaccién.

El proceso de evaluacion cuenta con un Informe Inicial en el cual se ofrece un detalle de la
propuesta metodoldgica desarrollada por el consultor. El Informe Inicial cuenta con la una Matriz
de Evaluacion que detalla las preguntas de evaluacidn y los criterios concretos bajo los cuales van
a ser valoradas.

Las preguntas derivan de las establecidas en los TdR y estan orientadas a cubrir las necesidades de
informacidn de los usuarios de la evaluacién. Las principales preguntas de evaluacidén se agrupan
bajo cuatro criterios de evaluacién -pertinencia, eficiencia, eficacia y sostenibilidad-. Ademas:
enfoques trasversales -género y derechos humanos-; compromisos de Paris/Accra -armonizacion,
alineamiento, apropiacion y gestién basada en resultados-; y fortalecimiento de capacidades.

Pertinencia: ¢Hasta qué punto la programacion estd alineada con las prioridades nacionales y
gubernamentales? iDe qué modo se adaptd la programacion a un cambio de Gobierno? ¢Se
disefiaron adecuadas herramientas de gestién programatica? ¢El disefo del programa fue
suficientemente apoyado por los socios?

Eficiencia: ¢Hasta qué punto se han utilizado los recursos (fondos, experiencia y tiempo) de
manera apropiada para lograr los Efectos esperados? ¢Se pudo haber utilizado los recursos de
manera mas eficiente? ¢El modelo de implementacién fue el mas adecuado para: implementar las
actividades en tiempo y forma; ejecutar los fondos de manera eficiente; mantener el adecuado
flujo de comunicacidn entre los socios del programa? ¢lLa estructura de gobernanza y gestion
programatica fue adecuada en una programacién multi-actores?

Eficacia: iHasta qué punto se han logrado los Efectos esperados o se ha avanzado hacia su
consecuciéon? ¢Cual ha sido efectivamente la contribucidn del Programa a la consecucién de dichos
avances? ¢Como han aportado los Productos alcanzados al logro de los Efectos? ¢Hubo un
adecuado enfoque de gestion basada en resultados? ¢Qué factores externos e internos han
contribuido a producir o no los Efectos esperados?

Sostenibilidad: ¢Cudles son los factores (sociales, econémicos, politicos, institucionales entre
otros) que han favorecido la consolidacién de las dinamicas puestas en marcha? ¢Hasta qué punto
existen politicas y marcos regulatorios establecidos que apoyaran la continuidad de los beneficios?

Enfoque de género: ¢En qué medida se incorporé la perspectiva de equidad de género en el
disefio y la ejecucion dela programacion? ¢Se establecieron mecanismos apropiados de
adecuacidn con enfoque de género y metodologias de abordaje de la tematica para los niveles de
intervencién? ¢Se fomenta la participacién tanto de hombres como de mujeres para una mayor
equidad en sus condiciones de vida y en su posicién relativa?

Paris/Accra: ¢Se identificaron y crearon sinergias con otras iniciativas complementarias o

competitivas del mismo ambito de accién del Programa? Armonizacion. éiHasta qué punto
e
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contribuyd el programa al progreso de los procesos y resultados de implicacidon nacional (planes
nacionales de desarrollo, politicas publicas, entre otros)? Alineamiento. éEn qué medida se
apropiaron de la programacion los ciudadanos, los participantes y las autoridades nacionales?
¢Qué modos de participacién (liderazgo) impulsaron el proceso? Apropiacion. Instrumentos de
gestion del proyecto incluyen marco de indicadores de calidad, linea de base y sistema de
monitoreo. Gerencia del Programa prevé mecanismos de discusidon periddica sobre logro de
metas. Se traslada a los asociados dindmica de trabajo hacia resultados. Gestion orientada a
resultados.

Enfoque de derechos: ¢Ha contribuido la programaciéon a crear una conciencia de sujetos de
derechos entre los destinatarios y de servidores publicos entre los portadores de obligaciones, en
el marco de la realizacidn de los derechos humanos internacionalmente reconocidos?

Fortalecimiento de capacidades: ¢Cémo ha contribuido el programa al aumento de capacidades
organizacionales y de accién de las instituciones y organizaciones de sociedad civil? ¢Existe
coordinacién entre los distintos actores de la programacién?

El enfoque basado en resultados debe estar claramente identificado desde la planificacién, por ser
sefalado por el MANUD como uno de los principios de programacidn, con una correcta secuencia
en la construccidn del marco ldgico y los indicadores, pasando por un adecuado y efectivo sistema
de monitoreo y evaluacidn. Deben haberse previsto espacios de discusién programdtica interna en
las instancias de gestion y direccidn de la programacion, asi como mecanismos de transmision de
esta dinamica de trabajo a los socios en la implementacion como parte de su fortalecimiento, a
través de las visitas de seguimiento y el acompanamiento programatico.

El andlisis determina el valor agregado de la cooperacién del SNU en Honduras a través del
MANUD vy las propias programaciones de las Agencias especializadas. Naciones Unidas tiene la
facultad de ser interlocutor con el Estado y cuenta con una estructura organizacional
administrativa y un cuerpo técnico especializado en las diferentes materias. Se determina la
puesta en valor de estas caracteristicas y su capacidad de articulacién interagencial y con otras
iniciativas externas.

Otras dimensiones del analisis que son tomadas en cuenta, son las siguientes:

o Factores internos y externos a la programacion relacionados con el contexto.

o El enfoque hacia el beneficiario. Los beneficiarios lo constituyen: Instituciones Nacionales de
Estado y Gobierno, Sociedad Civil Hondurefia, y particularmente grupos en situacién de
vulnerabilidad (defensores de DDHH, pueblos indigenas y afro-hondurefios, y poblacién en
pobreza o vulnerabilidad).

o Comunicacién; como estrategia articulada con metas definidas, dirigida a la sensibilizacién, la
generacion de productos del conocimiento, y la movilizacién de apoyos sociales y politicos
alrededor de la accidn programatica.

En términos generales, la metodologia propuesta se define como constructiva, orientada a recoger
recomendaciones y lecciones aprendidas; participativa, en la que todos tienen voz; conjunta, en
una relacion horizontal y con una visién comun; amplia, que tratara de recoger una visién abierta
gue permita comparar la situacion inicial y el panorama actual, analizando los resultados previstos
y los no previstos; y sensible a los ejes transversales —género y derechos humanos—.
|
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La evaluacidn utiliza metodologias determinadas por la las necesidades de informacién, las
preguntas evaluativas, la disponibilidad de recursos y tiempo para el levantamiento de la
informacidn, y las prioridades expresadas en los TdR:

a) Levantamiento de informacién: investigacién documental, entrevistas y sesiones de devolucién.
La metodologia contempla analisis cuantitativo y cualitativo. La muestra asegura representatividad
temadtica y de actores. La informacién recogida, se levanta de forma triangulada.

b) Técnicas de analisis de la informacién. El andlisis estara orientado a la indagacién acerca de los
10 Efectos previstos, dando respuesta argumentada a las preguntas de la Matriz de Evaluacion.

c) Determinacion de lecciones aprendidas. Orientado a proporcionar informacidon sobre los
factores que han contribuido al mayor o menor éxito. Incluye circunstancias del contexto,
subrayando las fortalezas o debilidades de la preparacién, disefio y ejecucion, que afectan al
desempeiio.

d) Criterios de Evaluacion. En cada capitulo al efecto, se parte de una explicacion conceptual de
cada criterio y el alcance del analisis. Los criterios evaluativos son organizados bajo tres niveles:

- Nivel de Disefio; pertinencia (que incluye coherencia y alineamiento).

- Nivel de Procesos; eficiencia (que incluye armonizacion y apropiacion).

- Nivel de Resultados; eficacia (que incluye reflexiones relacionadas con Efectos producidos)
y sostenibilidad (que incluye viabilidad y apropiacién).

Los Instrumentos y herramientas de recopilacion de informacién han sido definidos en relacién a
la diversidad de fuentes. Principalmente se ha tratado de: revision y anadlisis documental;
entrevista grupal con grupos interagenciales y grupos tematicos; realizacién de entrevistas
individuales semi-estructuradas a funcionarios de instituciones del Estado/Gobierno y funcionarios
del SNU; y sesiones de devolucion y validacion con el Grupo Interagencial de Monitoreo vy
Evaluacion.

Hallazgos

Disefio / Pertinencia

El andlisis se detiene en la calidad del disefio de la programacién: su coherencia con el analisis
situacional y la problematica planteados en el analisis conjunto de pais -Compendio de Andlisis
Recientes de la Situacion de Pais-; el grado de participacién de las organizaciones de sociedad civil;
rol de las instituciones del Estado participantes; y el modo en que este disefio estd orientado
estratégicamente a la consecucion de los Efectos planteados.

También se valora la articulacion de los enfoques transversales —género y derechos humanos—a lo
largo de la propuesta, tanto en aspectos conceptuales como operativos estratégicos: marco
programatico, planificaciones anuales o en el presupuesto.

Se analiza la légica de intervencidn, las estrategias y actividades planteadas para conseguir los
Efectos, y la calidad de los indicadores propuestos para medir los avances. Se debe haber previsto
unos supuestos y unos riesgos que serdn analizados en su pertinencia. También se analiza la
presencia de planificaciones estratégicas complementarias como sostenibilidad, monitoreo,

comunicacion o movilizacidon de recursos.
|
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Se analiza el alineamiento como aspecto directamente relacionado con la pertinencia de la
intervencién respecto al grado de insercién de la misma en la direccion de las politicas sectoriales
o nacionales del Gobierno, marco juridico nacional y compromisos internacionales asumidos por el
Estado de Honduras.

Formulacién

El disefio del Programa siguid los procedimientos estandar. Partié de un documento de analisis
que, aunque no fue denominado CCA, sirvi6 como elemento inicial para definir las lineas de
accion.

Las agencias participaron en las discusiones para definir los efectos y los productos que se iban a
desarrollar. En todo el proceso de formulacion se contd con la participacion del Gobierno y estuvo
alineado con los instrumentos de planificacion macro en aquel entonces:

- Informe de Desarrollo Humano, Honduras 2011. Reducir la inequidad: un desafio
impostergable. (Formulado en 2010)

- Plan de Gobierno 2010-2014

- Visién de Pais 2010-2038 y Plan de Nacion 2010-2022

El desarrollo tematico se articuld alrededor de tres ejes -areas estratégicas-, cada uno de los cuales
se referia a un paquete de derechos humanos particular -derechos sociales, derechos civiles y
politicos, derechos econdmicos y convenciones ambientales-. Esto permitié que el enfoque de
derechos estuviera presente desde los elementos mds macro de la formulacion.

Partiendo de las tres areas estratégicas, se formularon 10 Efectos. Resulta una cantidad de Efectos
proporcionada y en definitiva denota un buen ejercicio de sintesis y concrecién programatica. Sus
enunciados son precisos, pero a la vez suficientemente amplios y flexibles para acoger eventuales
variaciones. Los Productos previstos tienen una clara y precisa formulacion.

La accidn se definié partiendo de las prioridades nacionales identificadas en el momento de
formulacidn para cada una de las dreas de intervencion, con el acompanamiento del Gobierno.

Instrumentos de gestidn programatica

El Programa contenia un marco légico completo, con indicadores, linea de base, meta, fuentes de
verificacidn, responsables y supuestos/riesgos. Todo ello, de acuerdo a lo establecido en las guias
para la formulacién.

El Plan de Accion del MANUD establecié una planificacion mas precisa de la accién, desarrollada a
través de Productos concretos para llegar a los Efectos. Se establecié que cada afio se debia
planificar la intervencion con las actividades necesarias para alcanzar los Productos.

Se definieron instancias de gestidon programatica. No obstante se cayo en el error de establecer un
sistema complicado de grupos de trabajo, lo cual la dificultd. Ver detalle en analisis de eficiencia.

Se contaba ademas con un presupuesto para cada Efecto y cada Producto. Cada Agencia se
comprometié con un monto para la realizacidn de la programacién conjunta. En general, los
fondos previstos se mostraban equilibrados respecto a la dimensidon de la intervencién propuesta.

1 ——
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Los programas conjuntos eran el mecanismo a través del cual debia hacerse operativo el
desarrollo programatico. Se esperaba, por tanto, no sélo una suma de acciones alrededor de las
tematicas, sino también una intervencidn integrada.

El enfoque de derechos estd inserto y es visible en la formulacidon desde las dreas estratégicas
hasta los Efectos y Productos. No asi el enfoque de género, que no se evidencid con la misma
fortaleza en los documentos de Programa. Si tiene presencia en el area estratégica 2, referida a
derechos civiles y politicos y en concreto en el Efecto 2.3 referido a reduccién de la violencia de
género.

Los temas de género son considerados prioritarios, pero en la practica pasaron a ser retérica. La
percepcidén general es que no se entiende correctamente el enfoque desde el personal. Esto tiene
un reflejo en el disefio. En el siguiente capitulo de eficiencia se expone cdmo ONU Mujeres esta
llamada a cubrir este déficit y de hecho, trabajé fuertemente en este sentido a través del Grupo
Interagencial de Género, que finalmente fue eliminado como tal por decision del UNCT en la
reestructuracion de los instrumentos de gestion para la mejora de la eficiencia operativa en 2014.

Eficiencia

El analisis se detiene en la relacion costo-beneficio, la agilidad de los procesos administrativos, el
cumplimiento de los tiempos establecidos en la planificacién y la fluidez de los procesos
financieros, incluyendo la rendicién de cuentas y la estructura organizativa y de gobernanza de la
programacion. Se ofrece una valoracién sobre el desempefio de cada una de las instancias y
niveles de gestion.

Estructura de funcionamiento

El MANUD vy su Plan de Accion fueron muy extensos en prever instancias de gestion programatica.
Tanto asi, que en muchos casos hubo duplicidad, razéon por la cual resultaron inoperantes.
Ademas, muchas de ellas no eran necesarias.

En el siguiente grafico se muestra el flujo previsto para el funcionamiento programatico. Las
unidades primarias de generacion de informacion sobre el avance programatico eran los grupos
tematicos. Ellos se encargaban de monitorear y recopilar la informacién sobre el avance. Esta
informacidn la compartian con el grupo de monitoreo y evaluacién, el cual se encargaba de
sistematizarla y ordenarla para la presentacién al UNCT. El UNCT era la instancia superior de toma
de decisiones. El UNCT, a su vez, debia compartir la informacién con el Gobierno para la toma de
decisiones conjuntas.

GRUPOS GRUPO DE UNCT/

TEMATICOS MONITOREO GOBIERNO

A continuacién se analizan las instancias de forma pormenorizada, ofreciendo una valoracion
sobre su desempefio. Esta valoracién se realiza en relacion a lo establecido en el documento de
MANUD y Plan de Accidn para su funcionamiento:

EVALUADOR: FERNANDO JAMBRINA RODRIGUEZ 15



EVALUACION DEL MANUD HONDURAS 2012-2016. Marco de Asistencia de las Naciones Unidas para el Desarrollo en Honduras.
INFORME DE EVALUACION

Se cuenta con unas instancias para la toma de decisiones y articulacidn con el Gobierno:

» Coordinadora Residente. Sobre ella recae el liderazgo de la programacion, junto con el UNCT.
La falta de CR durante dos afios, supuso un inconveniente. Bajo la coordinacion ad interim, la
programacion MANUD no tuvo el impulso requerido.

> UNCT. Junto con SEPLAN, tiene a cargo la supervision de la implementacidén general de las
Areas Prioritarias, los Efectos del MANUD, y los Productos del Plan de Accién. Facilita
informacidn al Gobierno. En la practica, no se emitieron informes de avance formales, aunque
si se elevaron reportes sintéticos de avance programatico, aunque no de ejecucion financiera
o de avance en los indicadores. Tampoco se realizaron analisis de riesgos.

Se contaba con instancias que ejercian de apoyo ejecutivo:

» OCR. Coadyuva a que las Agencias proporcionen informacidn sobre la ejecucidén de programas
y proyectos a la Direccidon General de Cooperacion Externa (SEPLAN) de manera trimestral. En
general, sus llamados para el impulso de la programacién no recibieron la correspondiente
respuesta por parte de las Agencias.

» Grupo Interagencial de Coordinacién Programatica. Por delegacién del UNCT, asumiria la
coordinacion del proceso de implementacién al interior del SNU. Estaba compuesto por
responsables de programacién de las Agencias. No habiendo reportes para tomar decisiones,
dejé de funcionar. Era una instancia prescindible, dado que se contaba con la OCR y el grupo
de monitoreo y evaluacién.

» Grupo Interagencial de Monitoreo y Evaluacion. Tenia como tarea la creacién de
instrumentos de revisidn y evaluacion, asesoria en la formulacién de indicadores e inclusidn
de un sistema automatizado de seguimiento a indicadores. Incluye la elaboracion de planes
operativos de monitoreo anuales.

El grupo tuvo una baja periodicidad en su reunidn en los dos primeros afios, principalmente
para atender circunstancias concretas. Posteriormente dejé de tener actividad. Esto provoco
la inoperatividad del sistema de gestion programatica. No se dio seguimiento a los
indicadores y no se produjeron visitas de monitoreo, por tanto, tampoco se operd con el
Gobierno. Se realizd una revisién de los indicadores para reducir su nimero y hacerlos mas
practicos, pero no fue aprobada por el UNCT.

En un tercer nivel mds operativo, se encuentran las instancias de gestion programatica. Los Grupos
Tematicos y Asesores debian reunirse trimestralmente. No constan informes de avance derivados
de estas reuniones, que ademas funcionaron de forma irregular y en general con baja
convocatoria.

» Grupos Tematicos del MANUD. Fueron 6: Educacién; Salud; Gobernabilidad Democratica y
Estado de Derecho; Medio Ambiente; Gestion de Riesgos; y Desarrollo Rural y Seguridad
Alimentaria. Tuvieron una reunion irregular, dependiendo del grupo, pero en general muy
baja en los dos primeros afios, y casi nula posteriormente, dependiendo del grupo. Esto
implica que tampoco se produjo la prevista articulacién con Gobierno y sociedad civil.
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» Grupo Interagencial de Gestién de Operaciones. Los documentos de Programa no especifican
sus funciones. Realizaron planificaciones anuales. Al comienzo se reunian una vez al mes,
después cada dos meses. Fue un grupo que tuvo regularidad en sus reuniones. Desarrollaron
un trabajo efectivo en la armonizacidon vy facilitacion de procedimientos de adquisiciones, y
realizaron contrataciones conjuntas, asi como la gestidon de los servicios comunes de la UN
House. No emitieron reportes de seguimiento a la ejecucién financiera del MANUD.

» Grupo Interagencial de Comunicacién. A través de un Plan Anual de Comunicacidon, debian
desarrollar su accionar en apoyo a la programaciéon del MANUD. En la practica se reldne para
la atencidn de aspectos puntuales. En general, la coordinacion de acciones para la celebracidn
conjunta de efemérides como: Dia Mundial de Naciones Unidas; Dia Mundial de los Derechos
Humanos; y Dia Mundial de la Mujer.

» Grupo Interagencial de Igualdad entre Hombres y Mujeres. No funcioné como tal. Era una
instancia que estaba de mas.

» Grupo Transversal de Género. Tenia como funciones: la transversalizaciéon del enfoque de
género en el MANUD; informar al UNCT de los avances de los planes de trabajo; posicionar el
mandato de igualdad de género en las programaciones del SNU; propiciar espacios de analisis
y didlogo en el tema; promover el seguimiento a las Conferencias y Acuerdos Internacionales
en la materia; contribuir al desarrollo de una politica de igualdad de género al interior del
SNU.

En la practica funciond bajo la denominacidn de Grupo Temdtico de Género. Tuvo regularidad
en sus reuniones, formularon programaciones anuales y las desarrollaron. Por decisién del
UNCT, pasoé de ser grupo permanente, a ser grupo ad hoc.

» Grupo Interagencial de Derechos Humanos. Se encargaba de asegurar la implementacion del
enfoque de derechos humanos. Celebraron pocas reuniones y con poca convocatoria. La
inclusidn del enfoque de derechos ha dependido mas de la voluntad de las Agencias, pero con
la ventaja de estar transversalizado en el disefio. El grupo fue cancelado por decision del
UNCT.

Su logro mds notable fue la elaboracion del Informe para el EPU. Otras de sus tareas comunes
fueron: celebracidn de efemérides relacionadas con derechos humanos; trasladar a las
agencias el mandato de los instrumentos internacionales; y fortalecer las capacidades
internas para la planificaciéon con enfoque de derechos.

»  Grupo Interagencial de VIH y SIDA. Siendo un subgrupo dentro del Grupo Tematico de Salud y
Nutricidn, fue un grupo activo, cuya planificacion anual o Plan Conjunto se basé en los
lineamientos del MANUD vy las prioridades nacionales. Se reunié periddicamente, se
levantaron ayudas memorias, se comparte informacion y se establecen consensos en relacion
al apoyo a la respuesta al VIH siempre en el marco del MANUD. Conforme a mandato del
Secretariado del ONUSIDA, siempre ha cumplido con el reporte de resultados del UBRAF
(ahora reporte JPMS).
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> Grupos Asesores Interagenciales (por Areas). Establecidos en el Plan de Accién, implementan
los enfoques transversales: Género, Derechos Humanos, Comunicacién y Monitoreo y
Evaluacién. Constituian una duplicidad de los otros grupos tematicos transversales.

Los documentos de Programa MANUD vy Plan de Accidn, definieron mecanismos de seguimiento
desde el Gobierno. Se hizo referencia a dos instancias: la Secretaria de Coordinacién General de
Gobierno, quien iba a recibir informacién sobre el avance del Plan de Accidn; y la Secretaria
Técnica de Planificacién y Cooperacidon Externa -SEPLAN-.

A su vez, dentro de SEPLAN se previeron multiples instancias, lo cual generd confusion:

> Secretaria de Planificacion y Cooperacion Externa (SEPLAN); Direccion General de
Cooperacion Externa (SEPLAN); Direccion de Planificacién, Coordinacién Regional y
Cooperacion Externa (SEPLAN).

SEPLAN debia asumir el liderazgo y la coordinacién en la implementacién del Plan de Accién. Junto
con el UNCT, eran co-responsables por las decisiones relativas a la programacion. El Gobierno,
ademas, debia participar en el monitoreo de la implementacion del Plan de Accidn a través de sus
oficinas descentralizadas, Unidades Técnicas Permanentes Regionales.

Anualmente se iba a celebrar una reunién SNU - SEPLAN para revisar los avances en el
MANUD/Plan de Accidn y planificar las actividades del afio siguiente. Todas las transferencias de
efectivo hacia los Asociados en la Implementacion desde las Agencias, se basarian en esta
planificacion.

Con el cambio de Gobierno, la estructura de cooperacidon experimentd modificaciones que
aumentaron la confusion respecto a las instancias de interlocucidn. Las tres instancias
mencionadas desaparecieron en favor de la nueva Secretaria de Relaciones Exteriores vy
Cooperacion Internacional, que también da seguimiento al avance programatico.

El Gobierno estuvo ausente en el ciclo del MANUD. No mostré interés en su logica de trabajo y
tampoco la fue trasladada su importancia desde el SNU. No le fueron entregados reportes de
avance, no articularon con el UNCT y no desarrollaron acciones conjuntas de seguimiento vy
monitoreo. Esto no significa que no se mantuviera una excelente relacidon y comunicacion con el
Gobierno a nivel de CR y desde las Agencias de forma individual.

Para completar el paquete de instancias de gestién programatica, se previeron otras derivadas de
la articulacion con los donantes. Estas fueron:

» Grupo Técnico de Seguimiento. Debia reunir a los donantes junto con las Agencias del SNU.
En la practica no funciond y fue otra instancia de gestion que estaba de sobra.

» G16. Es el principal espacio de armonizacién de los donantes en Honduras. Ocurrié que en
algunos casos, las mesas tematicas del G16 -salud, educacién y UNETE- suplieron a los grupos
tematicos del MANUD. Esto hizo que los grupos del MANUD quedaran sin contenido.
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Curso de la accidén. Hitos

Ajuste al Iniciativas
2012 Retiro Plan de inter-
del CR Nueva CR Accidn agenciales
® ® ® ® ® ®
2014 Reporte Fin de 2015
Cambio de narrativo y grupos de Solicitud de
Gobierno financiero trabajo extension.

Evaluacién

Grdfico. Principales hitos

Todo lo acontecido con el curso de la programacion, guarda relacion con la articulacién brindada
desde el UNCT vy los Jefes de Agencia. En el primer afio ocurrié que el CR debid retirarse por
enfermedad. Le sustituyd un CR ad interim. Desde el UNCT se suprimieron los reportes al
Gobierno. Si esto ocurrié en el primer afio de forma consciente bajo una circunstancia politica
concreta, después ya no se volvio a plantear en el UNCT.

En los dos primeros afios se emitieron reportes de logros por cada Efecto, los cuales fueron
compartidos con el UNCT en la forma de un reporte conjunto. Por este tiempo la actividad
relacionada con el seguimiento al MANUD fue decreciendo.

En el aiio tercero -2014-, se produjo el cambio de Gobierno, lo cual implicé algunos obstaculos
derivados de la circunstancia de cambios en el funcionariado, y en la estructura y orientacién del
Gobierno. Se produjo una reduccién del aparato estatal que afectd a algunos de los socios.

En este mismo afio hubo que atender algunas contingencias médicas y emergencias climaticas. Se
desatd una crisis en el sistema de salud, con problemas de abastecimiento y plagas como el
Chikungunya. También se atendieron dos crisis por sequia, que obligaron a una reaccién por parte
del SNU con sendos SERF en articulacién con el Gobierno.

Se prepard un reporte de logros y financiero de medio término, coincidiendo con la llegada de la
nueva CR. Fue solicitado desde el Coordinador General de Gobierno, dado el cambio de Gobierno
y los giros programaticos consiguientes.

En consecuencia, se produjo un ajuste al Plan de Accidn para adaptarlo a las prioridades del Plan
Estratégico de Gobierno. Este momento pudo ser aprovechado para desarrollar una revision
general del modelo de gestién. En esta revisién no hubo contribucién del socio. Unicamente se
tratd de un ajuste programatico al Plan de Accidn, que no vino a significar cambios operativos en
la practica.

En este afo el UNCT decidid suprimir los Grupos Tematicos. Bien es cierto que venian siendo
instancias inoperantes en su mayoria. No obstante, la decisién no fue en el sentido de ordenary
poner en funcionamiento el sistema, sino anularlo en la practica, pues los grupos tematicos eran el
punto inicial de la cadena de gestién programatica.

En 2015 se interpuso una solicitud de extensién del periodo de ejecucion del MANUD. Las razones
que sustentaban la solicitud eran:
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v" Habia una solicitud politica de la sociedad civil al SNU de instalar la CICIH y se creia oportuno
esperar a que esto se resolviera

v" Se queria contar con los indicadores de los ODS que estardn listos en 2016 para formular el
nuevo MANUD

La solicitud no progresé y se procedié con la presente evaluacidn, la cual precede al proceso de
formulacion del nuevo MANUD, el cual ya se encuentra en marcha.

Otras dificultades del curso del Programa vienen derivadas de las dinamicas programaticas de las
Agencias y su articulacion con los tiempos del MANUD. Estas circunstancias son comunes y deben
ser siempre resueltas de forma oportuna. También hubo algunas situaciones especiales como el
UNFPA, que debié revisar su Programa de Pais en tres ocasiones debido a variaciones en el
Programa Estratégico global de la Agencia.

Desempefio Administrativo — Financiero

El primer dato a valorar es que no se produjo un seguimiento periddico a la ejecucién financiera.
Esto quiere decir que se estaba avanzando sin contar con el importante indicador que supone la
informacién financiera.

Es importante porque arroja informacién sobre cudnta actividad ha habido, en qué Efectos y
Productos se ha avanzado mejor, o en qué afio o semestre se esta produciendo un atraso o un
repunte en la accién. A la luz de esta informacién se pueden tomar medidas correctoras.

Para la valoracion de este capitulo por parte de la evaluacidn, Unicamente se cuenta con un
reporte que se elabord en 2014. El mismo contiene informacién parcial sobre el ejecutado. Para
cada Efecto, difieren las Agencias que aportaron informacién para ese ejercicio, por tanto los
datos de la columna de Ejecutado de la tabla a continuacidn, suponen Unicamente una referencia
y sobre la misma sdlo se va a entrar en valoraciones macro.

PREPUPUESTO  REVISION EJECUTADO
ORIGINAL PRESUPUESTARIA

EFECTOS

EFECTO 1.1 EDUCACION 10,250,000 10,618,065 383,983
EFECTO 1.2 SALUD PRIMERA INFANCIA 17,300,000 17,240,000 341,495
EFECTO 1.3 SALUD POBLACION 26,030,000 21,518,165 950,396
VULNERABLE
EFECTO 2.1 MARCO NORMATIVO. 3,320,000 3,345,000 7,173,266
GOBERNABILIDAD
EFECTO 2.2 POLITICAS PUBLICAS. 4,200,000 4,525,000 1,752,041
DERECHOS HUMANOS
EFECTO 2.3 REDUCCION DE VIOLENCIA 7,310,000 8,982,000 6,121,596
EFECTO 3.1 GESTION DE RIESGOS 3,820,000 3,820,000 2,203,130
EFECTO 3.2 MEDIO AMBIENTE 13,765,000 13,515,000 9,324,201
EFECTO 3.3 DESARROLLO RURAL 66,750,000 86,939,000 27,072,351
EFECTO 3.4 SEGURIDAD ALIMENTARIA 8,665,000 17,215,000 14,452,430
TOTAL 161,410,000 187,717,230 69,774,889

Tabla de Desempefio Financiero a abril de 2014 y Revision Presupuestaria

EVALUADOR: FERNANDO JAMBRINA RODRIGUEZ

20



EVALUACION DEL MANUD HONDURAS 2012-2016. Marco de Asistencia de las Naciones Unidas para el Desarrollo en Honduras.
INFORME DE EVALUACION

En los Efectos 1.1 y 1.2 sélo se cuenta con informaciéon de UNICEF, siendo PMA el mayor
contribuyente con 10 millones y 15 millones de délares respectivamente. De ahi la baja ejecucién
expresada. En el 1.3 se reporta una ejecucién de 666,400 ddlares por parte de OPS/OMS quien
habia presupuestado 12 millones de ddlares.

En los Efectos 2.1, 2.3 y 3.2 el PNUD reporta 6 millones, 4 millones y 9 millones de ddlares
respectivamente, una ejecucién muy alta para ser datos de mitad de programa, habiendo
ejecutado casi la totalidad de lo presupuestado para todo el ciclo de programacién.

En el Efecto 3.3 se muestra una baja ejecucidon porque se retiraron los fondos del Fondo
Internacional de Desarrollo Agricola FIDA, que suponian 65 millones de ddlares, de los cuales sélo
se ejecutaron 9 millones. Ocurrié que el Gobierno requirid asumir la ejecuciéon de esos fondos,
pues tenian la capacidad para hacerlo. Esto supuso una notable reducciéon de los fondos de la
programacion MANUD. La variacidén presupuestaria que se produjo en el Efecto 3.3 se debié a la
anexién de nuevo fondos. FAO pasé de presupuestar $ 600,000 originariamente, a $ 16,100,000 en
la revisidn presupuestaria.

En el Efecto 3.4, FAO aumentd su contribucidn de $2,5 a $ 10 millones. Ademas, se adhiri6 PMA
con $ 4,69 millones como nuevo contribuyente a la programacion. Este es el motivo del aumento
de la previsidon presupuestaria. El Efecto 3.4 reporta una ejecucién de PMA muy alta, con 8.5
millones a medio término, cuando habia presupuestado 5.6 millones para toda la programacion.

Eficacia

El andlisis de Eficacia se centra en determinar el modo como los Productos abonaron a la
consecuciéon de los Efectos, y cémo éstos finalmente contribuyeron a realizar las Areas
Estratégicas.

Se valora la aplicacién del enfoque de trabajo basado en resultados, incluyendo los sistemas de
monitoreo e instancias de direccién -marco légico, indicadores, linea de base, levantamiento
periddico de valores de los indicadores, reportes y espacios de analisis-, para determinar la
capacidad para corregir estrategias.

En términos de armonizacion, se estudian las iniciativas de relacionamiento desarrolladas con
otras programaciones y agentes de cooperacion en el pais en las mismas tematicas o las ONG
nacionales.

Se profundiza en la valoracién del desempefio de los ejes transversales —género y derechos
humanos- identificando estrategias especificas, buenas practicas y lecciones aprendidas.

La comunicacién se valora en tanto herramienta eficaz para potenciar los efectos sociales de
algunas acciones, la divulgacién de las actividades para el conocimiento publico y para la puesta de
relevancia de los logros alcanzados; también para la produccién y difusién de productos de
conocimiento generados.

Articulacién del MANUD

La légica de programacion parte de tres dreas estratégicas, de la cuales se derivan 10 Efectos. Cada
Efecto se desarrolla a través de Productos. Los 10 Efectos se gestionan a través de 6 Grupos
Tematicos. Los Programas Conjuntos son la estructura de implementacién operativa en los cuales,
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ademas de coordinacién, debia producirse integracién programatica para una entrega conjunta.
Pero las iniciativas desarrolladas interagencialmente como Programas Conjuntos fueron pocas.

AREAS
ESTRATEGICAS

Grdfico. Légica de programacion.

Respecto al funcionamiento de este sistema, la evaluacidn ha identificado animadversién hacia el
MANUD vy una resistencia a su desarrollo por una parte del personal, al no encontrarle utilidad
practica. Se percibe erroneamente como algo que resta tiempo para la accién de las Agencias y
gue no hay recursos para desarrollarlo.

Ha faltado energia en su impulso por parte del UNCT, asi como entendimiento desde parte del
personal sobre qué es el MANUD y cdémo se opera, por tanto apropiacién. Un dato relevante es
que el trabajo interagencial hacia el MANUD no forma parte de la evaluacién de desempefio del
personal de las Agencias. Por otro lado, algunas Agencias Ex-com elaboraron su CPAP aunque no
era necesario en el nuevo modelo MANUD. Estos detalles se convierten en la practica en un
mensaje contradictorio al personal, al no ser orientado como de obligado cumplimiento.

Como una alternativa a esta circunstancia de disfuncién de los grupos tematicos, el UNCT decidid
poner en marcha las llamadas Iniciativas Interagenciales. Esencialmente, constituyen
programaciones conjuntas, con la caracteristica de que son impulsadas por jefes de agencia, lo
cual resuelve algunos de los problemas de los grupos tematicos como la convocatoria y el
seguimiento a los acuerdos y compromisos respecto a tareas asumidas. Son tres: Seguridad
ciudadana es liderada por PNUD; Pobreza multidimensional desde PMA,; y Salud por la OPS.

El valor esencial para el MANUD es que constituyen un ejemplo de accion interagencial alrededor
de intereses programaticos comunes, sin necesidad de un fondo externo movilizado para ello. Las
Agencias deciden invertir parte de su programaciéon de forma conjunta, para un abordaje
especifico. De momento, las iniciativas interagenciales se han desarrollado a nivel de coordinacién
de acciones sobre el terreno, aunque no todavia a nivel de integracidon programatica.

Con financiamiento de la Cooperacion Espafiola AECID, se desarrollaron 3 Programas Conjuntos F-
ODM, los cuales significaron avances en la accion interagencial. En el marco de estas
programaciones se experimentd la articulacién entre las Agencias y con el Gobierno. En algunos
casos con una integracion en el disefio y un solo plan operativo con una planificacién comun.
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Ademads, en términos de armonizacidn, constan experiencias particulares de coordinacién con
otras agencias de cooperacién multilaterales o de experiencias con donantes bilaterales. Por
ejemplo: el trabajo desarrollado con GOAL en relacién a la tematica de gestidon de riesgo; el
impulso a la Ley de Proteccién Social, que unid a varias agencias con USAID, Unidn Europea y
Banco Interamericano de Desarrollo; el desarrollo de la Plataforma de Gestién de la Cooperacién
(PGC) como sistema de informacién Unico, financiado por el Gobierno de Honduras, la Unidn
Europea, el Gobierno de Canada, y PNUD en Honduras; el Diplomado en Seguridad Alimentaria en
la Universidad Pedagégica Nacional, desarrollado por FAO con CARE Internacional.

El nexo del MANUD con las OSC estaba previsto que se realizara a través de las programaciones de
las Agencias. En concreto, mediante el desarrollo de las programaciones conjuntas del MANUD. En
la practica, no hubo muchas experiencias de programacidn conjunta, por tanto, el nexo con las
OSC se produjo principalmente a nivel del trabajo de las Agencias con sus aliados tradicionales,
con quienes se ha continuado trabajando.

Logros por Efectos

A falta de mas elementos para la valoracidon del avance programatico por las circunstancias ya
sefaladas del proceso evaluativo, a continuacién se ofrece un resumen de los logros mas
destacables de cada Efecto. Se expresan indistintamente logros propios de las Agencias y otros
logros producto de la accidn conjunta interagencial. La referencia de la valoracidn es la prevision
inicial del Plan de Accidn respecto de los productos que se esperaban obtener.

Las Agencias participantes fueron UNICEF, PMA, UNFPA y UNESCO. Se reunieron alrededor de la
Mesa MERECE -educacion- del G16, con una periodicidad mensual. El grupo interagencial de
educacion como tal, no tuvo operatividad.

- Se pretendia elaborar e implementar un plan de permanencia de nifios excluidos en el sistema
educativo. El Gobierno de Honduras lo ha establecido como una politica prioritaria, apuntando a la
Universalidad al 2018 como meta. El resultado ha sido reducir la brecha de permanencia en pre-
basica y basica, hasta 9° Grado. El programa de alimentacidn escolar ha sido asumido por el Estado
en un 95% lo cual ha contribuido a prevenir el abandono y garantia de permanencia.

- Se esperaba implementar una estrategia de certificacion de centros educativos a nivel nacional.
Esto tuvo dificultades desde el Ministerio y se trabajé uUnicamente en 185 centros de 6
departamentos en mejora del rendimiento y reduccién del rezago. Se ha mejorado el rendimiento
académico en espaiiol y matematicas, experimentando una mejoria en espafiol del 60% a un 70%,
logrando la meta de EFA para ésta asignatura; y en matemadticas del 37% al 57% en los alumnos de
6° grado. En ambos casos en el periodo 2010 - 2014.

- Se esperaba implementar una estrategia de mejoramiento de la calidad educativa y pertinencia
cultural para pueblos indigenas y afrohondurefios, incluyendo la erradicacion del castigo fisico.
También incluir en la curricula el desarrollo de habilidades para la vida, incluyendo educacion
sexual.
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El trabajo en mejora de la calidad educativa incluyé nuevos aspectos en la curricula:

e Capacidades para la vida y SSR educacion, en alianza UNFPA - UNICEF. Incluye la formacién
de 20,000 docentes, y de Padres/Madres de Familia, con participacion comunitaria:
Consejos Escolares de Desarrollo; y los Consejos Comunitarios de Desarrollo Educativo.

e Prevencidn de la violencia en las aulas. Se ha impulsado un Plan 2015-2016 para la
Reduccidn de la violencia en las escuelas, enfocado en: prevencién del acoso escolar,
acoso y abuso sexual, violencia psicoldgica, violencia de adultos hacia la nifiez. A la vez se
trabajo en la adecuacidn del marco normativo.

e |dentificacién de barreras de exclusion y la elaboracidon de planes y estrategias para la
atencién de la educacion intercultural bilinglie para comunidades: Lenca, Chorti y
Misquita.

Se trabajoé en alianzas con algunas ONG de interés comun, por ejemplo: derechos; prevencion y
disminucién de violencia; atencidon de riesgos por efectos de cambio climatico; desarrollo de
Habilidades para la Vid; y Educacidn Integral de la Sexualidad. También se articulé con gobiernos
locales, COMDES, padres de familia, patronatos, juntas de agua, e Iglesias.

Principalmente se trabajo alrededor de la Mesa CESAR -salud- del G16. El grupo interagencial de
salud tuvo escasa actividad. Participaron OPS, UNOPS, ONUSIDA, UNICEF, Banco Mundial, FAO,
PMA, USAID, Unién Europea, Banco Interamericano de Desarrollo. Se elaboraron planificaciones
anuales y se reportd semestral y anualmente.

Con el cambio de Gobierno, la Secretaria de Salud cambié su enfoque organizacional. Ya no se
trabaja con proyectos, sino a través de direcciones, buscando mayor coherencia en lo
programatico. Se ha hecho un gran trabajo en conceptualizar el modelo de salud del Gobierno.
Como Mesa, recientemente han emitido un documento de Logros, Avances y Desafios en sector
salud, que supone un esfuerzo interagencial.

- Se esperaba desarrollar una politica y plan nacional de nutricidn, pero ninguna de las dos
progresé por falta de interés politico. Ademas se aprobd la Ley de Lactancia Materna y su
reglamentacion.

- Se pretendia fortalecer la lactancia materna a nivel nacional desde la regulacidon de la
comercializacién de sucedaneos, la implementacién de una red nacional de bancos de leche
humana vy la acreditacién de unidades amigas de la nifiez para la promocién de la lactancia
materna.

Se elaboré una evaluacion de la gestién de los suceddneos a la leche materna, pero no derivé en
acciones concretas. Respecto a la red de bancos de leche, se produjo un aporte de 2 nuevos
bancos de leche al sistema nacional, aunque no se trabajé en su accionar como red. Se trabajé en
la acreditacion del 80% del personal del hospital escuela como promotores de lactancia materna.
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El Gobierno adoptd el Programa Integral de Nutricién que impulsa la estrategia de los 1,000 dias y
se desarrollé la Estrategia de promocién de la lactancia materna Criando con Amor, unida a un
Plan de reduccién de enfermedades transmisibles.

- Se habia planificado la formacidn de recursos humanos especializados en nutriciéon y seguridad
alimentaria. Para ello se trabajo en un Diplomado con la Universidad UNAH, de la cual ya ha salido
la primera generacion de egresados.

La sociedad civil participé en el drea de nutricidn a través de la Comisidon Nacional de Lactancia
Materna (CONALMA). Para impulsar la aprobacién de la Politica y Plan Estratégico de Desarrollo
Integral de la Primera Infancia (PAIPI), se conté con el Comité Interinstitucional de la Primera
Infancia (CIAPI).

Efecto 1.3: La poblacion, particularmente la que se encuentra en situacion de mayor
vulnerabilidad, ha avanzado hacia mejores niveles de salud, en base a un enfoque de Derechos
Humanos y de determinantes de la salud, con énfasis en enfermedades trasmisibles y no
trasmisibles, VIH- Sida y SSR.

- Se esperaba desarrollar una estrategia integral sostenible para el acceso universal a los servicios
de prevencién, atencion cuidado y apoyo en VIH. Se elabord la estrategia, que se ha fortalecido
con el acceso a financiamiento del Fondo Mundial. Se realizaron ejercicios de costeo que
resultaron en ahorros significativos en compras de insumos. Si bien ha habido avances en la
cobertura y acceso al tratamiento antirretroviral, el financiamiento de los costos del Tratamiento
son absorbidos en mas de un 87% con financiamiento doméstico. El estigma y la discriminacién
contindan siendo barreras de acceso a servicios de prevencion, diagndstico, tratamiento y
atencion integral.

- Se esperaba desarrollar estrategias para mejorar el acceso a la Salud Sexual y Reproductiva. Al
respecto, se crearon o fortalecieron servicios amigables para adolescentes y programas
municipales de infancia y juventud. Se mejoraron los servicios en SSR, asi como la oferta en
informacidn. La campafa “Protege la Meta” fue producto de una colaboracién entre ONUSIDA y
UNFPA.

- Se esperaba desarrollar cuentan con politicas y normativas, e instrumentos de gestién para el
acceso y/o manejo adecuado de sistemas de agua segura y saneamiento, y la promocion de
buenas practicas de higiene, con énfasis en poblacién excluida, a nivel municipal y comunitario. Se
apoyo el desarrollo la Politica de Agua Potable y Saneamiento y el Programa Nacional de Vigilancia
de la Calidad de Agua. Asi como politicas municipales de agua y saneamiento.

Efecto 2.1: Se han creado marcos legales e institucionales para la consolidacion de la democracia
participativa.

- Se proponia la mejora de la participacién democratica de la ciudadania en la vida publica a
niveles nacional, regional, departamental y local. Al respecto se reportan avances en participacion
politica de las mujeres. Se desarrollé una Academia de parlamentarias que desarrollé una Agenda
inter-partidaria de mujeres con cuatro ejes: participacién politica, violencia, empoderamiento
econdmico y presupuesto con enfoque de género. En las elecciones de 2013, se logré que el
porcentaje de mujeres diputadas pasara de 19 % a 26 % en la asamblea legislativa. Se trabajd en
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la modificaciéon de la Ley Electoral, que elevd del 30 % al 40 % la cuota de mujeres en las
candidaturas a cargos de eleccién popular y direccién de los partidos.

- Se pretendia mejorar la participacion politica activa e incluyente de la ciudadania, con énfasis en
mujeres, nifez y juventud, poblacién indigena y afrohondureina. Al respecto, se trabajoé con el
Registro Nacional de las Personas. Se establecié un sistema de formacion continua a su personal
técnico. Ademas, 1,297,557 ciudadanas y ciudadanos, entre ellas indigenas, obtuvieron su tarjeta
de identidad, la cual les permite ejercer sus derechos civiles.

Se cabilded en pro de las reformas electorales a través del didlogo con actores clave como la
Comision Electoral, el Tribunal Supremo Electoral, lideres de los partidos politicos y espacios de
sociedad civil; y coordinando con el Grupo de Seguimiento Electoral del G-16. Concluyd con la
firma del “Compromiso minimo de garantias para la ética y la transparencia electoral”,
encaminado a fortalecer la confianza en el Tribunal Supremo Electoral y el Registro Nacional de las
Personas.

El Sistema Nacional de Planificaciéon del Desarrollo de Honduras -SINAPLADEH-, desaparecié. Por
tanto, este efecto no se desarrollé como estaba previsto. Pero si se trabajo en otros sistemas de
planificaciéon gubernamentales.

- Se pretendia que la Secretaria de Planificacién (SEPLAN), los Consejos de Desarrollo y otras
entidades vinculadas, contaran con herramientas de planificacién, monitoreo, evaluacion y
rendicion de cuentas, para dar cumplimiento a los derechos humanos, particularmente los
Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) y politicas de desarrollo. Al respecto, se ha desarrollado
la Plataforma de Gestidn de la Cooperacion (PGC) como unico sistema de informacidn en el pais de
la Cooperacién Externa, financiada por el Gobierno de Honduras, la Unidn Europea, el Gobierno de
Canada, y PNUD en Honduras. La Plataforma contribuye a mejorar la coordinacidon de los
cooperantes e integrar las prioridades nacionales con las de sus socios para el desarrollo.

- Se pretendia que mujeres, nifiez y juventud, pueblos indigenas y afro-hondurefos participaran en
procesos de formulacion e implementacidon de las politicas centrales, regionales y locales de
desarrollo. Al respecto, se apoyd la formulacion de una propuesta de Politica Nacional de
Poblacién, como herramienta para la planificacién. También se cred la Agenda de mujeres
indigenas y afrodescendientes a niveles nacional y regional. Debia servir para formular politicas,
pero no se ha utilizado. También se trabajo en planificacion y presupuesto local con enfoque de
género.

- Se pretendia que el sistema estadistico nacional contara con informacidn armonizada
interinstitucionalmente, de calidad, oportuna y desagregada por sexo, edad, ubicacion rural-
urbana, indicadores de cumplimiento de ODMs vy pertenencia a pueblo indigena y
afrodescendiente, principalmente, para la formulacidon y monitoreo de politicas de desarrollo y el
seguimiento del cumplimiento de los sistemas de proteccidn internacionales de derechos
humanos.
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Al respecto, se ha apoyado la realizacion de diferentes manuales para el monitoreo de la inclusion
del enfoque de derechos humanos en politicas publicas para la prevencion de violencia. Se
implementd el modelo Municipios mds Seguros en las 5 municipalidades mas violentas del pais
lograndose el establecimiento de observatorios locales de la violencia, la formulacién y ejecucion
de los planes de convivencia y seguridad ciudadana, el funcionamiento de las unidades de
mediacién y conciliacién con puntos de convivencia comunitaria, entre otros,...

Se crearon 6 observatorios de derechos humanos a politicas publicas. Se elaboré de forma
interagencial -UNICEF, PNUD, OACNUDH- el Plan Nacional de Accién en Derechos Humanos, al cual
ha sido asumido por el nuevo Gobierno. También se ha reducido la mora en el envio de informes a
tratados. Varias agencias han colaborado. ONU Mujeres y UNICEF principalmente. Fue creada la
Secretaria de Derechos Humanos dentro del Gobierno, impulsada por el SNU. También la
Secretaria de Pueblos Indigenas.

Se ha suscitado un mayor debate publico alrededor de los derechos humanos, incluso se han
generado condiciones para abrir una oficina del Alto Comisionado de NNUU.

El CONADEH ahora trabaja bajo una logica de accidn estratégica; ha comenzado a dar seguimiento
al cumplimiento de medidas cautelares y tiene un mayor compromiso con la situacién de los
privados de libertad. Se han gestionado Medidas Cautelares para 56 defensores y defensoras, se
ha conformado la red de alerta sobre violaciones de libertad de expresion.

- Se buscaba que, con participacion de la sociedad civil, se implementaran instrumentos de disefio,
monitoreo y evaluacidon de politicas publicas, orientadas al cumplimiento de compromisos
nacionales e internacionales en derechos humanos y sus recomendaciones. Al respecto, el
Mecanismo Nacional de Prevencién de la Tortura ha dado respuesta al 100% de las
recomendaciones del Subcomité para la Tortura. Se ha cubierto un vacio en las denuncias (600
casos) de tortura en contra de funcionarios del sistema penitenciario. Se ha trabajado en reportes
a Beijing + 20 y Belem do Para.

- Se pretendia que, con la participacion de la poblacién y la sociedad civil, se disefiaran e
implementaran Politicas Publicas y acciones con enfoque de género, generacional e
interculturalidad para el fortalecimiento de la investigacion, procuracidén y administracién de
justicia, la prevencion y reduccidn del delito, violencia, corrupcion e impunidad. Al respecto, se
avanzo en la implementacidon de las prioridades de la Politica Nacional de Convivencia y Seguridad
Ciudadana: 1) el fortalecimiento institucional del sector de seguridad, 2) los programas de
convivencia y prevencion de la violencia y la delincuencia con enfoque de Derechos Humanos y 3)
el fortalecimiento de equipamientos de seguridad, justicia alternativa y centros de privacion de la
libertad para enfrentar la violencia y la delincuencia.

- Se propuso que, en el marco de la campafia “UNETE”, el Estado, la sociedad civil y la poblacién en
general se involucran y contribuyen para poner fin a la violencia de género contra las mujeres. Al

respecto, se ha trabajado en la adecuacién del marco normativo con la Ley Integral de Violencia
e
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Contra las Mujeres. En coordinacidn con la plataforma de la sociedad civil, se ha emitido una
propuesta de Ley que se encuentra en el Congreso. Se han activado: Planes de seguridad
ciudadana a nivel local; Sistemas de informacién desde las oficinas municipales de la mujer;
Reforma del CP, en articulacién UNFPA con ONU Muijeres; y la campafia Unete para la erradicacién
de la violencia, en coordinacién PMA, UNFPA y PNUD. Se acompaiia de campaias de
sensibilizacidon social y apoyo de universidades. PNUD y ONUSIDA desarrollaron un trabajo
conjunto en relacidn a la defensa de los derechos humanos de comunidad LGBTI, incluyendo libres
e iguales y el observatorio.

Efecto 3.1: Hacia el 2016 y en el marco de la implementacion del Sistema Nacional de Gestion de
Riesgos, el Estado de Honduras y las comunidades en situacion de vulnerabilidad implementan
acciones para aumentar su capacidad de preparacion, respuesta y rehabilitacion (resiliencia) ante
desastres y el cambio climdtico.

- Se aspiraba a contar con un sistema para el uso y manejo de informacién que le permitiera dar
respuesta eficaz a las personas afectadas por una emergencia. El mismo fue puesto en marcha y
resultd una buena herramienta en la tormenta E16. Con el cambio de Gobierno, se desecho el
Sistema en favor de otro mds adecuado a las circunstancias de Honduras, pues SISMICEDE
procedia de Guatemala.

- Un segundo producto era contar con un mecanismo de coordinacién entre diversos actores
humanitarios institucionales en Honduras para la respuesta adecuada ante una emergencia. El
Grupo UNETE lo coordina la CR y le brinda asesoramiento técnico en la toma de decisiones. Un
buen nuimero de Agencias participan en el Grupo. Mantiene una ldgica de coordinacién y
operatividad bajo criterios de eficacia. Elabora una planificaciéon anual y responde rdpidamente a
las situaciones de emergencia. UNETE también cuenta con un plan para la movilizacién de fondos.
Su accioén se articula en el sistema de Red Humanitaria nacional, en la cual participan también las
ONG que trabajan en las tematicas, y la Cruz Roja.

UNETE promueve capacitaciones a los miembros de la Red Humanitaria y ejercicios de simulacion
a gran escala. Las capacitaciones han fortalecido al personal de las ONG. También se ha impulsado
la formacidn de oficiales de programa certificados por COPECO, en instituciones y sector privado.

Ademas, se apoyd la elaboracién de la Politica y el Plan Nacional de Gestién de Riesgo. El concepto
de Recuperacidon Temprana fue incorporado a la Ley. Esta metodologia fue impulsada por UNETE y
utilizada en las emergencias por sequia en 2014 -dos clusters-.

Efecto 3.2: El Gobierno de Honduras, sector privado y las comunidades en las zonas de
intervencidn, adoptan buenas prdcticas de manejo de ecosistemas, manejo de desechos sdlidos, de
mitigacion y adaptacion al cambio climdtico que permiten la preservacion del capital natural,
reducir pérdidas econémicas y la generacion de oportunidades de ingreso para los sectores en
situacion de vulnerabilidad.

- Se pretendia introducir buenas practicas en manejo de recursos naturales, generacion y uso de
energia renovable por parte de comunidades locales y autoridades locales y regionales en zonas
seleccionadas. Al respecto, se trabajé con alrededor de 500 productores. Se realizaron algunos
proyectos de generacion de energia renovable -hidroeléctrica y fotovoltaica- de menos de 10 mw
en comunidades indigenas.
|
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- Se pretendia dotar a grupos vulnerables seleccionados, con herramientas y conocimientos para
ejercer sus derechos sobre los recursos naturales y proteccién de medio ambiente. Al respecto, en
la mosquitia, en 2013 comenzd entrega de titulos a comunidades indigenas, la cual ha avanzado
un 80% y ha ido acompafiada de capacitaciones sobre derechos de pueblos indigenas.
Paralelamente se ha impulsado la Ley de consulta libre, previa e informada. Desde el medio
ambiente, se establecié un régimen de gestidn de recursos naturales y explotacién. Desde el SNU y
con DIGIPESCA -y con la participacion de la academia-, se ha impulsado una articulacién en el tema
de recursos marino-costeros. Mediante la elaboracién de una Estrategia Marino Costera, se ha
ordenado la explotacion de la medusa y pepino de mar.

- Un tercer producto consistia en generar informacién y desarrollar capacidades nacionales para la
realizacion de informes técnicos periddicos para el cumplimiento de las convenciones y tratados
internacionales en materia de ambiente. Al respecto, se ha respondido sobre los siguientes
instrumentos: Convencién sobre biodiversidad; Convencién Marco de NNUU sobre Cambio
Climatico; COP 21 Conferencia de Partes del Cambio Climatico; Reduccién de emisiones
contribuciones nacionales 2020-2030; V Informe de Estado de Conservacién de la Biodiversidad;
Actualizacidn de Estrategia nacional y Plan de Accién de Biodiversidad.

Respecto a desechos sélidos, hubo una buena sinergia PNUD-OPS con el Ministerio del Ambiente.
Se trabajé con contaminantes organicos persistentes de tres tipos, los cuales fueron erradicados.
Se cred la politica al respecto y se estd implementando. Resulta un caso exitoso. Se alcanzaron
todas las metas y se superaron. Por otro lado, se apoyd la elaboracién de la “Politica para la
Gestion Ambientalmente Racional (GAR) de Productos Quimicos (PQ) en Honduras”.

Efecto 3.3: La poblacion rural pobre accede a oportunidades de empleo en condiciones de equidad.

- Se esperaba que pequefios productores mejoraran sus capacidades para insertarse en cadenas
de valor, participaran en alianzas productivas, vinculados a mercados nacionales e internacionales.
Al respecto, se generaron alrededor de 2,500 empleos rurales de manera sostenida en el cultivo
de parcelas familiares, en actividades relacionadas con granos basicos, vegetales y café.

- Con ellos se desarrollaron procesos de capitalizacidn y acceso a servicios financieros rurales, lo
cual constituia una segunda linea de trabajo en el marco de este Efecto.

- Se buscaba generar un incremento en la productividad de pequefios y medianos productores
mediante la adopcion de infraestructura productiva. Se logré el incremento en la productividad del
30% de los pequeios y medianos productores atendidos por la intervencién en el corredor seco.
Salvaron al menos un 70% de sus cosechas gracias a la adopcidon de cosechadoras de agua y
sistemas de micro-riego.

Efecto 3.4: Como resultado del fortalecimiento de las capacidades de la institucionalidad local
(Gobierno local, Organizaciones Comunitarias y Familias) se incrementa la seguridad alimentaria
de la poblacion rural y periurbana en pobreza extrema y sujeta a condiciones de vulnerabilidad
social, econdmica y ambiental.

El grupo de seguridad alimentaria funcioné de forma irregular. Hubo muchos cambios en el
personal designado por las Agencias. Las reuniones mensuales fueron reduciéndose en su

1 ——
EVALUADOR: FERNANDO JAMBRINA RODRIGUEZ 29



EVALUACION DEL MANUD HONDURAS 2012-2016. Marco de Asistencia de las Naciones Unidas para el Desarrollo en Honduras.
INFORME DE EVALUACION

periodicidad hasta desaparecer. Finalmente no llegaban mas que UNICEF y FAO. También se
produjeron algunas coordinaciones FAO-PMA.

- Se esperaba que las instituciones del Estado, en sus diferentes niveles, adoptaran un sistema de
informacidn y vigilancia SAN confiable y sostenible. Parcialmente se implementaron sistemas de
vigilancia en los departamentos seleccionados, y algunos sistemas a nivel local. Un observatorio en
seguridad alimentaria estd en disefio y ha sido aprobado.

- Se esperaba producir un aumento en la cantidad, calidad y variedad de los alimentos en los
hogares asistidos a través del énfasis en la agricultura familiar. Al respecto, se han fomentado los
cultivos en los hogares en las comunidades de intervencién, con enfoque de rescate de cultivos
tradicionales y diversificacién de la dieta, de 6 a 9 grupos.

- Se buscaba que las instituciones del estado adoptaran programas de educacion, formal y
alternativa, en alimentacidn y nutricidn. Al respecto, se desarrollé un diplomado en la Universidad
Pedagdgica Nacional, dirigido a profesores. Lo desarrolld6 FAO con CARE Internacional. Fue
implementado por FAO-PESA en 169 escuelas de primaria, incluye la formacién de docentes. Se
trabajd para incluirlo en la curricula a nivel nacional. Se elaboré guia metodoldgica para 1° y 6°
grado. También se logré aprobar un reglamento de alimentacién escolar en las escuelas, para
evitar comidas engordantes. En educacién no formal es donde mas se trabajo.

- Un ultimo producto de este Efecto esperaba que la alimentacién complementaria fortalecida
para menores de 2 afios fuera provista por productos locales. Pero este no fue desarrollado por la
irregularidad en el abastecimiento del mercado local.

Indicadores
A falta de mas informacion, se dispone de algunos indicadores sobre educacion y salud recogidos
en el proceso evaluativo, los cuales se exponen a continuacién como referencia.

» Razdn de Mortalidad Materna x 100,000 nv: Se partia de una linea de base de 108, y se
reportan actualmente 73 muertes por cada 100,000 nacidos vivos. Supone un fuerte
avance No obstante, la meta era 45 y quedd muy lejos.

» Tasa de Fecundidad Adolescente x 1,000 nv: Se partia de una linea de base de 102. Se
reportan 101 nacimientos por cada 1,000 adolescentes. Esto supone que apenas hubo
incidencia en el indicador, mas siendo la meta establecida de 85.

» Tasa de Prevalencia VIH: Se ha mantenido en 0.6. Se alcanzé la meta prevista.

» Mortalidad Infantil x 1,000 nacidos vivos. Se habia establecido una linea de base de 23. Se
estan reportando 24, lo cual supone un retroceso que hace un llamado a la accién. La
meta establecida en el MANUD era llegar a 15.

» Tasa de cobertura educativa en pre basica 3-5 afios. Se parte de un valor de 29.7% en
2012. Se reporta 34.9% en 2014. Ha habido un aumento sensible en el periodo. La linea de
base y meta establecidos en el MANUD no coinciden con los provistos por UNICEF.

» Tasa de cobertura educativa en ciclo basico 6-14 afios. Se parte del dato de 72.9 en 2012y
se estd reportando 74.6 en 2014, lo cual significa un aumento sensible. De nuevo, la linea
de base y meta establecidos en el MANUD no coinciden con los provistos por UNICEF.
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» Prevalencia de desnutricion crénica en nifios y nifias menores de 5 afios de edad. Se parte
de una linea de base de 30% en 2006. El Ultimo dato oficial es de 22.6% -ENDESA 2012-.
Esto significa un buen desempefio del indicador, pues la meta se establecié en 20%.

La escasez de datos no permite valoraciones al respecto. Todos los indicadores reportados son
altamente sensibles, y en ellos se evidencias avances, asi como retrocesos.

La valoracidn general es la evidencia de una paralisis del sistema de gestidon del Programa, al no
haberse dado seguimiento a los indicadores, los cuales son elemento esencial para la medir el
avance y objeto de muchos esfuerzos para su definicién.

Valor agregado del SNU

En términos generales, el SNU es visto desde el Gobierno como un ejecutor eficiente y eficaz.
Desempefia tareas sensibles que la estructura administrativa de Gobierno y sus capacidades
técnicas no podrian llevar a cabo. Ademds, cuenta con agilidad para buscar y desarrollar
propuestas en el corto plazo, constituyendo un apoyo oportuno para los socios de Gobierno.

El SNU cuenta con la confianza del Gobierno y su apertura, que le permite negociar e incidir en un
ambiente de intercambio e interceder en problematicas sensibles de nivel nacional como por
ejemplo el conflicto en la mosquitia, temas de pesca, o el abordaje de la corrupcion, en las cuales
no pueden entrar otros actores de la cooperacioén.

El Gobierno tiene interés en aprovechar el rol del SNU en la lucha contra la corrupcién y el trabajo
en temas de transparencia. EIl SNU también muestra una alta capacidad en incidencia para el
empoderamiento de la ciudadania.

Destaca la capacidad del SNU en lo referente a respuesta humanitaria de emergencia y gestion de
riesgo. Lo ha demostrado en la respuesta a la sequia o en las situaciones de alerta sanitaria. El SNU
actua bajo directrices de accién muy claras, define responsabilidades, aplica una metodologia y
emite los correspondientes reportes. Ademas, cuenta con personal capacitado, con experiencia en
resolver problemas y cubrir vacios. Es altamente valorada su capacidad de movilizar recursos
rapidamente para la atencidén a emergencias.

El SNU ha dejado instaladas capacidades e instrumentos de gestion de emergencias. Tiene la
facilidad de compartir experiencias a nivel internacional en Foros y Conferencias, y ejerce una
labor constante en la mejora de la formacién del personal. Lo mds importante es que existe la
percepcidon de que con su intervencion se logra llegar a las personas y ser una ayuda sentida.

El SNU también tiene otras virtudes que son reconocidas como:

- Ser parte del organismo en el cual se enmarca el derecho internacional que regula las
temadticas y establece los compromisos de los Estados

- Visién y sensibilidad respecto al desarrollo de los ODS, que no los tiene ningun otro
cooperante y va a significar una gran contribucidon y articulacion en adelante

- Conocimientos del accionar internacional en algunas compras como los medicamentes, que
han significado un gran ahorro

- La capacidad de alinearse con las prioridades del Gobierno en una programacion tan grande

- En determinadas tematicas, se trabajan aspectos que no son atendidos por otros bilaterales o

multilaterales, como es el abordaje de la problematica del corredor seco
|
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Sostenibilidad

Respecto a Sostenibilidad/Viabilidad. El evaluador examina el desempefio de los lineamientos
estratégicos para la sostenibilidad presentes en el documento de MANUD y su PLAN DE ACCION, y
la accidn llevada a cabo para el fortalecimiento de capacidades individuales e institucionales con
los socios. También se valora la generacién de productos de conocimiento y el desempefio de los
elementos de comunicacidn para la generacion de evidencia util sobre los logros del Proyecto,
para facilitar la movilizacién de recursos.

Se realiza una mirada retrospectiva y prospectiva para valorar la situacidn inicial y la situacion
actual, para poner de relevancia aquellos aspectos que suponen el aporte del Proyecto y que
tienen vocacidn de permanencia como dindmicas instaladas.

Se tiene en cuenta el grado de apropiacién, entendido como el grado en que los destinatarios -
Gobierno/Estado, sociedad civil- asumen como propia la intervencion desde su participacion en el
disefio y ejecucién, y cdmo la incluyen dentro de su programacioén institucional.

Apropiacion

Se requirid mayor apropiacion por parte del socio nacional. Durante el curso del Programa se
produjo un cambio de Gobierno, el cual signific6 una variacién notable en la estructura
administrativa y en las directrices programaticas.

Ademas de los cambios de personal en todas las instituciones, se produjeron cambios respecto a
las instancias concretas de interlocucion. Esto implicd tener que realizar algunos acomodos desde
las Agencias, pero también a nivel macro de MANUD se suscitd una revisién programatica.

Estos cambios debieron ir acompanados de un proceso de sensibilizacidn y formacién a los nuevos
funcionarios acerca del MANUD vy su funcionamiento. Al no producirse esta induccidn, la nueva
administracién funciond en su relacién con el SNU al margen de la programacion MANUD.

La falta de apropiacidn, no obstante, no es vista como una debilidad desde la Secretaria de
Gobierno. Afirman estar satisfechos con el desempefio en general del SNU a nivel de Agencias.
Entienden el MANUD como un requisito administrativo del SNU, pero con poca funcionalidad.

AuUn este desdén hacia el MANUD, el Gobierno alcanza a identificar los beneficios de contar con
una programacion unica en el siguiente ciclo de programa. Es valorado como una oportunidad
para facilitar procesos a lo interno, con mayor eficiencia administrativa y de gestion.

La anterior Secretaria de Planificacién y Cooperacion Externa, desaparecid y se convirtié en la
Secretaria de Coordinacién General de Gobierno, orientada al nuevo Plan de Gobierno y sus 7
sectores de intervencion. La secciéon de cooperacion externa ha pasado a formar parte de
relaciones exteriores. A través de una plataforma informatica pretenden la gestiéon de la
cooperacion no reembolsable, tanto desde el punto de vista programatico como financiero.

La Plataforma cuenta con dos problemas. Desde el SNU, se articula a través de las Agencias, no del
MANUD. Desde el Gobierno, falta apropiacién de la Plataforma a lo interno de las instituciones, las
cuales siguen solicitando informacién a las Agencias, en vez de centralizarlo todo a través de la
Plataforma. Por otro lado, la Plataforma, mayormente responde a una necesidad de informacion
financiera y no tanto programatica. No al menos por el momento, a falta de mayor desarrollo.
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La alta rotacion del funcionariado en los cambios de Gobierno deberia ser un aspecto de riesgo
esencial en la formulacién de los programas de cooperacidn. Dificulta la apropiacién, siendo uno
de los aspectos clave en la mejora de la eficacia de la ayuda al desarrollo. Ademas, obliga a que sea
la capacitacion una de las estrategias principales de intervencidn, pero a la vez, sin permitir una
total transferencia de capacidades.

Fortalecimiento de capacidades
En términos generales, la débil apropiacién del Programa por parte del Gobierno, dificulta la plena
transferencia de capacidades.

La posicion del Gobierno es que sigue necesitando de un actor como Naciones Unidas, pues le
aporta eficiencia y eficacia en la realizaciéon de algunas tareas. Esto significa dependencia y por
tanto, falta de sostenibilidad en la entrega programatica.

La programacién no cuenta con un enfoque especifico hacia la sostenibilidad como estrategia
particular, incluyendo el enfoque de fortalecimiento de capacidades. Evidentemente, esto no
significa que las Agencias no hayan desarrollado sus programaciones bajo esta légica. De hecho, la
capacitacidn constituye una de las principales estrategias de intervencidn.

Lo que se sefiala es que a nivel de MANUD no se dotd de esta dimensién a la intervencién de una
forma estratégica, apuntando a una entrega de la gestién al Gobierno a nivel macro. A un nivel
mas concreto, valorando por ejemplo el riesgo que supone el cambio de personal en las
instituciones con los cambios de Gobierno o apuntando a procesos formativos mas completos, de
largo plazo, con el debido acompafiamiento y realizacion de practicas monitoreadas.

Sostenibilidad de los resultados

Respecto a las dindmicas internas, destacan: el plan de la universalizacién de la educacién Pre-
basica; el Estado ha asumido la merienda escolar en un 95%; la inclusidon de capacidades para la
vida y SSR en la curricula de educacién; la adopcidn por el Estado de los estandares de crecimiento
OMS para los nifilos menores de 5 afos; el desarrollo de la Estrategia de acceso universal a
servicios de prevencién en VIH; la instalacion de la Escuela de Formacion a Fiscales con
financiamiento estatal del 20%.

Se desarrollaron algunas Politicas de Gobierno importantes como: Plan 2015-2016 para la
Reduccidn de la Violencia en las Escuelas; Politica y Plan Estratégico de Desarrollo Integral de la
Primera Infancia (PAIPI); Plan Nacional de Acciéon en Derechos Humanos, asumida por el nuevo
Gobierno; Politica y el Plan Nacional de Gestién de Riesgo.

Es especialmente importante lo referente a adecuacién de marcos normativos, mas que las
politicas de Gobierno, puesto que las Leyes constituyen posicionamientos de Estado. Los logros
mas relevantes fueron: Ley Fundamental de Educacién y sus Reglamentos; Ley de Participacion
Comunitaria y Escolar; Ley contra el Acoso Escolar; Ley de Paternidad y Maternidad Responsable;
Ley de Educacidn Integral en la Sexualidad; Ley contra el Matrimonio Infantil; reforma al Cédigo de
la Nifiez, Adolescencia y Familia; Ley de proteccién social, Ley de Lactancia Materna y su
Reglamento; Ley Credi-Mujer, referida a propiciar el acceso al crédito a mujeres del area rural;
Reforma a la Ley Especial de VIH, referida a evitar la discriminacién; Reforma a la Ley Electoral,
que elevé del 30 % al 40 % la cuota de mujeres en las candidaturas; Ley Integral de Violencia

contra las Mujeres; inclusién del concepto de Recuperacion Temprana en la Ley de SINAGER.
N
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Una cuenta pendiente, no obstante, es la gestién del conocimiento, la cual debe ser fortalecida.
Esto supone dejar constancia y compartir experiencias exitosas o herramientas de trabajo
elaboradas por otras Agencias para que se utilicen en los programas del resto de Agencias, con el
objetivo de no repetir errores y evitar duplicar esfuerzos.

Sostenibilidad social. Comunicacion

El documento de programa Plan de Accidn, prevé que se contaria con una Estrategia de Abogacia e
Incidencia para los ODM que serviria de marco para las acciones de comunicacion. Estas acciones
serian dirigidas al Gobierno, los donantes, los medios de comunicacion y el publico en general.

Ademas, el Grupo Interagencial de Comunicacidon, compuesto por los oficiales de comunicacién de
cada Agencia, Fondo y Programa de las Naciones Unidas, debia preparar e implementar un Plan
Anual de Comunicacién, el cual seria aprobado por el Equipo de Pais -UNCT-. En la practica, la
Estrategia de Abogacia de los ODM no fue desarrollada. Los planes anuales de comunicacién no
fueron mas que planificaciones de actividades conjuntas para la celebracién de efemérides
principalmente: Dia de Naciones Unidas, Dia de los Derechos Humanos y Dia de la Mujer.

Se tiene la percepcidn errdnea de que para llevar a cabo acciones interagenciales en comunicacion
se requiere disponibilidad de fondos extra. De hecho, para los Programas Conjuntos F-ODM si se
desarrollaron paquetes comunicativos interagenciales.

Normalmente se hace mayor énfasis en la visibilidad como enfoque comunicativo; la visibilidad del
trabajo de una Agencia o de un Representante. No tanto en llegar a la poblacién con mensajes
para el cambio, como apoyo a los demas esfuerzos programaticos. Otra utilidad de la
comunicacién que apenas fue desarrollada es apoyar los procesos de cabildeo creando una base
social que posicione y otorgue sostenibilidad social a los cambios.

Desde la OCR se contraté una consultoria referida a mejorar aspectos de comunicacidn, la cual
recomendé activar el Grupo de Comunicacidon. También producto de esta consultoria, se estd
trabajando en un banco de mensajes comunicativos que posteriormente serd aprobado por el
UNCT. Ademas, se estd desarrollando la idea de contar con un Boletin interno sobre el trabajo del
MANUD para distribucién interna.

Ha habido esfuerzos recientes desde la OCR para un mayor uso de las redes sociales- Facebook y
Twitter-, aunque, de nuevo, mas enfocado a la visibilidad del trabajo del MANUD.

Conclusiones

v" El disefio de la programacién contaba con todos los instrumentos programaticos y tenia la
suficiente calidad dentro de los estandares internacionales. El proceso de formulacidon contd
con la participacion de los socios y estaba alineado a las planificaciones nacionales.

v" Lagran cantidad de instancias de gestion programatica provocé una disfuncion del sistema, el
cual resulté en su inoperancia y finalmente su desarticulacién por decision del UNCT.

v" Se evidencia una buena capacidad para movilizar recursos. Tras la revisién presupuestaria en
2014, se aprecia un ligero aumento inclusive en los fondos presupuestados. Esto se une a una
gran capacidad de ejecucién por parte de las Agencias. A medio término, se identifica una
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ejecucién por encima de lo esperado. En muchos casos ya se ha producido la ejecucién total o
por encima de lo presupuestado para todo el ciclo de programa.

v No se desarrollé una gestién orientada a la obtencién de resultados. No se produjeron
reportes y no hubo seguimiento a los indicadores, al presupuesto o a los riesgos de la
intervencidén. Por tanto, los espacios de seguimiento para la toma de decisiones no contaron
con elementos.

v" El Programa, en general, estuvo orientado a la realizacién de los Productos previstos y se
logré en gran medida. No obstante, no se realizd a través de una entrega en articulacion
interagencial, sino por la accién de las diferentes agencias, con algunas experiencias
conjuntas exitosas pero que aisladas y puntuales. Del mismo modo, el Programa obtuvo los
Efectos previstos en la forma de contribuir a la mejora de las condiciones del pais para la
mejora de la realizacion de los derechos humanos como se planteaba en los enunciados.

v" La intervencién dejo institucionalizados muchos procesos y dindmicas internas, capacidades
técnicas del personal, adecuacion de marcos normativos o mejora de equipamientos e
infraestructura.

v" Una accién més estratégicamente dirigida a la entrega de capacidades en la gestiéon macro de
la programacion, aportaria mayor liderazgo y fortaleza de gestidon al Gobierno, asi como
menor enfoque de ejecucidn de proyectos y mayor enfoque de traslado de capacidades.

v' Se percibe un débil compromiso hacia la articulacién interagencial y entendimiento del
MANUD por parte de los responsables de comunicacién de las Agencias. No se ha visualizado
aun la comunicacién como una estrategia de intervencién programadtica bajo el concepto de
comunicacion para el desarrollo.

Lecciones Aprendidas

v" El desarrollo del MANUD requiere un sélido conocimiento del personal acerca de qué es 'y
como se articula. Debe partir de un entendimiento comun previo, acerca de su concepcion y
alcance.

v" Para el impulso y buen desarrollo de la programacién es necesario un liderazgo compartido.
Requiere del compromiso tanto de la figura de la Coordinadora Residente, como del Equipo
de Pais, la Oficina de la Coordinadora Residente, el personal del SNU y el Gobierno.

v" Una buena programacion no garantiza el éxito de su desarrollo. La actitud hacia el desarrollo
del MANUD bajo un enfoque de gestion por resultados sera el elemento que definira su éxito.
Esta actitud debe ser trasladada a los socios, con el mensaje de que el MANUD es importante.

v" Es importante un liderazgo del Gobierno. Esto favorece que no sea Unicamente el SNU quien
se encargue del impulso al MANUD. Ademas, contribuye a aportar mds orden a la accién
interagencial. Se evita que se produzcan duplicidades.

v" Los Grupos Tematicos tienen la dificultad de la convocatoria y el compromiso en general por
parte de las Agencias participantes. En el caso de las Iniciativas Interagenciales, este problema
no existio, dado que eran impulsadas por jefes de agencia, lo cual les doté de mayor rigor.
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v Las iniciativas interagenciales han demostrado que no es necesario que las programaciones
conjuntas sean financiadas externamente para poder articularse. El Plan de Accién las previd
como herramienta de gestién programatica y constituyen la modalidad operativa mas
oportuna para avanzar hacia una integracidn de la acciéon interagencial.

v" Las Mesas del G16 fueron mds operativas y son mas estratégicas que los Grupos Tematicos,
dado que se enmarcan en un contexto de articulacion y posicionamiento con donantes. Que
funcionaran ambas instancias simultdneamente suponia una duplicidad de esfuerzos.

Recomendaciones

Disefio

v" Asegurar la participacion del Gobierno en todos los estadios del Programa, desde la
identificacion y formulacién, incluido el seguimiento y reporte. Buscar la apropiacién del
Gobierno para el liderazgo compartido de la programacion junto con el SNU. En general, es
necesario un Gobierno mdas empoderado del MANUD, con mayor capacidad de direccion.

v" Partir de un entendimiento comun y una conceptualizacion colectiva del MANUD a lo interno
del SNU y junto con el Gobierno. Definir cudl va a ser la intensidad de la integracion
programatica: informar, coordinar o articular. Tomar registro de este entendimiento en la
forma de un documento memoria, complementario al MANUD. Capacitar a todo el personal
del SNU y funcionarios de Gobierno relevantes sobre el nuevo MANUD y su funcionamiento.

v" Durante el proceso de formulacién y en otros estadios del curso de Programa, realizar
capacitaciones y reforzamientos sobre los Procedimientos Operativos Estdndar SOP. Acercar
la formulacion del nuevo MANUD, en la medida de lo posible, a los parametros establecidos
en los SOP para la integraciéon programatica.

v" Focalizar temdticamente y geograficamente la intervencién. No todo lo que hacen las
Agencias debe ser parte de la programacién del MANUD. Es posible y recomendable conducir
la intervencidn a ambitos comunes en los cuales se produce sinergia de forma natural.

v" Disefiar un marco légico completo para el Programa, pero a la vez, con los menos elementos
posibles. Pocos efectos y pocos indicadores, los aunque suficientes para medir su avance.
Incluir un andlisis concienzudo de supuestos y riesgos. Realizar un ejercicio presupuestario lo
mas preciso posible, y asegurar que las Agencias tienen identificados los rubros concretos.

v" Los enfoques transversales deben estar insertos en la programacién, no solo en los
enunciados mas declarativos, sino en la articulacidn programatica. El enfoque de derechos
teniendo en cuenta a los titulares de derechos y a los portadores de obligaciones, alrededor
de la realizacién de los estandares internacionales. En el caso de género, prescindiendo del
enfoque meramente de cuotas o de las coletillas en los enunciados, y desarrollando accidn
programatica particular referente a los derechos de las mujeres. Apoyarse en ONU Mujeres
para asegurar su inclusion.

v' Las dindmicas del Gobierno deben ser tomadas en cuenta a la hora de planificar la préxima
programacion. En concreto, se deben prever como riesgos tres circunstancias y anticiparse a
ellas a través de la planificacion:
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o Alta rotacién en personal en cada cambio de Gobierno, lo cual supone una dificultad para
transferencia de capacidades.

o Cambios en la estructura de Gobierno y directrices sobre el abordaje de algunas tematicas,
que obligaran a una rdpida adaptacion y una revisién del MANUD o el Plan de Accién.

o Los afios 2 y 3 del ciclo de Gobierno son los operativos, el afio 1 es dedicado a la
instalacion y el aifio 4 a la preparacién de las siguientes elecciones. Esto obliga a disefar
una intervenciéon mas intensa en la ejecucién en los afios 2 y 3, una légica de formacién de
cuadros en el afio 1, y una preparacién de la posible salida del Gobierno en el afio 4.

v" Buscar un enfoque de comunicacién para el desarrollo que ya se comience a evidenciar desde
el disefio. La comunicacidn entendida como una estrategia programatica de intervencién en
apoyo a los cambios sociales o la incidencia politica y normativa. Desarrollar el Boletin del
MANUD y divulgarlo hacia fuera -Gobierno, OSC y donantes-, no sélo a lo interno del SNU.

v La formulacién del MANUD debe contener una conceptualizacion del enfoque de
sostenibilidad, las herramientas programaticas que se van a aplicar, y la forma de su
operacién. Toda la accidén debe estar estratégicamente orientada al traslado de capacidades y
la instalacidon de dinamicas permanentes. Esto para alejarlo lo mas posible de una entrega
basada en la ejecucion de proyectos y actividades.

Gestién

v" La gestién basada en resultados debe ser una premisa, y con ella, el desarrollo del ciclo de
reporte como sistema integrado. Las programaciones interagenciales deben cumplir su
funcidn de recabar la informacién sobre el avance programadtico. El grupo de monitoreo y
evaluacion debe sistematizar toda esta informacién y hacerla llegar al UNCT, junto con la
OCR, para su valoracidn conjunta con el Gobierno.

v" Realizar un andlisis periddico de avance -semestral- basado en resultados: cambios
producidos y logros alcanzados, no actividades desarrolladas. Anualmente, emitir un reporte
al UNCT y el Gobierno. En cada ejercicio semestral, analizar la siguiente informacion:

o Levantar los valores de avance de los indicadores

o Ejecucion financiera por efectos y productos, para identificar rezagos y proponer
acciones de correccion

o Valoracidn de ocurrencia de los riesgos y adopcién de medidas

v Disefar los mecanismos mas sencillos para la gestion de los Grupos de trabajo del MANUD,
con el numero estrictamente necesario de instancias. Establecer la minima periodicidad de
reunidn que sea suficiente para el seguimiento, pero con objetivos claros para las sesiones y
responsabilidades definidas para los miembros. Para el caso de las Mesas del G16,
convertirlas en las instancias de gestion del MANUD, al ser espacios mas estratégicos de
valoracidon con los donantes y por tanto favorecen la armonizacion.

v" Se requiere suscitar una mayor coordinacién entre lo programatico y lo financiero. Utilizando
el Grupo de Operaciones, dar mayor conocimiento y participacién a lo programatico en lo
operativo. Compartir los reportes del MANUD con el Grupo de Operaciones y basarse en este
Grupo para recoger la informacion financiera semestral de forma sencilla.
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v" Se deben suscitar y formalizar las programaciones conjuntas para el desarrollo del MANUD.
Son las unidades minimas de operaciéon del MANUD y expresion fundamental del modelo de
gestion. Se articulan a partir de la voluntad de las Agencias de poner a disposicidn su
experticia en una tematica concreta, para lograr intervenciones multisectoriales e integradas.

v' La accidn interagencial debe ser parte de los criterios de evaluacién de desempefio del
personal. Ello para conseguir imprimir mayor sentido de obligatoriedad al impulso del
MANUD vy propiciar una légica de compromiso y apropiacién a lo interno.

v" Se debe convenir el rol de la OCR v las tareas que va a desempefiar, para distribuir funciones
en un flujograma de trabajo. De este modo se va a tener mayor conciencia de las limitantes
del tamafio de su equipo y se va a obtener mejor respuesta a sus solicitudes.

v" Es necesario tener siempre presente la posibilidad de realizar revisiones del MANUD. El
MANUD y su Plan de Accidn no son documentos estaticos. Pueden y deben ser revisados para
su adecuacioén a las circunstancias internas o externas que lo afecten.

v" Es oportuno, en la medida de lo posible, hacer participe a la sociedad civil. El Gobierno es el
socio principal, pero las organizaciones de sociedad civil juegan un papel como Estado. Se
deben prever canales para su participacidn, no solo en las programaciones particulares de las
agencias, también en la vision general de entrega del MANUD.
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